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PROGRAM KUNYESi

2025 YILI KACKARLAR TURIZM YONETIM DANISMANLIGI TEKNIK

Program Ad:: DESTEK PROGRAMI

Referans No TR90/25/TD-TUR

TR90 Bolgesinde Rize ili sinirlari icerisinde turizm sektériinde konaklama
Programin Genel Amaci veya acentecilik hizmeti veren isletmelerin geng istihdamini artiracak
sekilde hizmet kalite diizeylerinin artinlmasidir.

Eylil 2025'te Kackarlar'da gerceklestirilecek UTMB (Ultra-Trail du Mont-
Blanc) yarnisi dolayisiyla Rize'de turizm deger zincirinde yer alan konaklama
Programin Ozel Amaclan sektorl isletmelerinin ve seyahat acentelerinin kurumsal kapasitesinin
gelistirilmesi icin egitim, danismanhk ve mentoérlik hizmetlerinin
saglanmasi ve yerel aktorlerle is birliklerinin artinlmasidir.

Oncelik 1- Kurumsallasma ve Hizmet Kalitesinin Artirlmasi

Programin Oncelik 2- Kaynak Verimliligi
5 Oncelikleri Oncelik 3- Tanitim, Pazarlama ve Satis Kapasitesinin Gelistirilmesi
E Program Biitcesi 6.000.000,00 TL
=
<
Proje Siiresi Azami 6 (Alt1) Ay

Merkezi veya subesi Rize ilinde bulunan;

-Konaklama sektériinde faaliyet gdsteren, “turizm isletmesi belgesi ve/
Uygun Basvuru Sahipleri | veya basit konaklama turizm igletmesi belgesi”ne sahip sirketler.

-Seyahat acenteciligi hizmeti sunan sirketler,

Basvuru Donemi Son Basvuru Tarihi
5 Talvimi® Subat 28 Subat 2025
asvuru Takvimi
Mart-Nisan** 4 Nisan 2025

TR90/25/TD-TUR - /



HRMLESi

¢ | T.C. SANAYi VE #HEHEL (./Dom
/ TEKNOLOJi BAKANLIGI HRLHINMA 7 206U KamAnENiz KAt A AAN:

agkarlar Turizm

Yonetim Danismanligl
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*Her basvuru KAYS Llizerinden Ciretilen taahhlitnamenin imzalanmasi ile tamamlarir. Taahhltnamenin
kurumuy/kurulusu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan e-imza ile imzalanmasi esastir. Bu husus KAYS'a
yliklenecek olan vekaletname, ticaret sicil gazetesi, imza sirkiileri belgeleri lizerinden kontrol edilecektir.
Taahhtitnamenin e-imza ile imzalanmasi cevrimigi basvuru tarihini takip eden en gec 5 is giinii icerisinde
tamamlanir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanamadig hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan islak
imzali olarak elden veya posta yolu ile gonderilerek cevrimigi basvuru tarihini takip eden en ge¢ 5 is glinii icerisinde

Ajans Merkez Binasinda bulunan Evrak Kayit birimine teslim edilmesi gerekmektedir.

**Mart-Nisan Basvuru Dénemi program kapsarminda yeterli basvuru olmamasi veya program blitcesinde

kaynak kalmasi durumunda uygulanacaktir.
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1. KACKARLAR TURiZM YONETIM DANISMANLIGI TEKNiIK DESTEK PROGRAMI

1.1. GiRIS

Diinyanin en prestijli ve zorlu ultra maratonla-
nndan biri olarak kabul edilen UTMB (Ultra-Trail du
Mont-Blanc) Diinya Serisi, 2003 yilinda Fransa'nin
Chamonix kasabasinda baslamis olup, her yil dii-
zenlenen bir dizi ultra maraton yanisini kapsamak-
tadir. UTMB markasi altinda, diinyanin farkl yer-
lerinde organize edilen UTMB Diinya Serisi (UTMB
World Series) 2025 yilinin Eylil ayinda Rize'nin
Kackar Daglarn’nda gerceklestiriimesi planlanmak-
tadir. Rize ili ve Dogu Karadeniz Bdlgesi icin son de-
rece 6nemli bu organizasyonun uluslararasi stan-
dartlarda, teknik yeterliliklerin saglandigi sekilde

yiritdlebilmesiicin bazi gereklilikler bulunmaktadir.

Organizasyonun, bdlgenin gelisimine katki sag-
lamak ve Kacgkar Daglari’ni uluslararasi alanda mar-
ka haline getirmek icin dnemli bir firsat olusturaca-
g1 dusunilmektedir. Ayrica, bélgede buna benzer
uluslararasi spor etkinliklerinin diizenlenmesi igin
de bir temel olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, bélgenin fiziki kosullarinin iyilestirilme-
si, sunulan hizmetlerin kalitesinin artinlmasi, bél-
genin etkin tanitimiyla bilinirliginin yikseltilmesi

ve gorinirliglnin artinlmasi dnem arz etmektedir.

TR90/25/TD-TUR

Bu sebeple Kackarlar Turizm  Yonetim
Danmismanhgr Teknik Destek Programi tasarlan-
mis olup program Kackar Turizm Birliginin Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansina aktarmis oldugu kay-
nak ve isbirligi ile gerceklestirilecektir. Kackarlar'da
Baslangic organizasyonu gerceklestirilecek UTMB
(Ultra Trail du Mont -Blanc )yarisinin uluslarara-
si standartlarda basan ile gerceklestirilmesi icin
Rize'de turizm deger zincirinde yer alan konakla-
ma sektord isletmelerinin ve seyahat acentelerinin
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik egitim, da-
nismanhk ve mentérlik hizmetlerinin saglanma-
si ve yerel aktorlerle is birliklerinin artinimasi tasar-

lanan teknik destek programi ile hedeflenmektedir.
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2. KACKARLAR TURiZM YONETiM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI
TEKNiK DESTEK PROGRAMINA iLISKIN HUSUSLAR

2025 yih Kackarlar Turizm Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programu ile ilgili bagvuru sahipleri-

nin uymasi gereken esaslar, “Kalkinma Ajanslan Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi” ve “Destek

Yonetim Kilavuzu” hikimlerine uygun olarak agiklanmaktadir. Basvuru sahipleri basvuruda bulundukla-

rn andan itibaren bu Yénetmelik hiikiimlerini ve bu Rehberde yer alan bitiin hususlan kabul etmis sayilirlar.

Program kapsaminda saglanan teknik des-
tek sonucunda elde edilecek tiim ciktilar ni-
hai rapor ile birlikte yararlanici tarafindan Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi’na sunulmak zorun-
dadir. S6z konusu ciktilar, sahibinin ayrica mu-
vafakati aranmaksizin Ajans tarafindan kul-
lanilabilir. Béyle bir durumda projede yer alan
gercek ve tiizel kisilere ait sahsi bilgiler ve mes-

leki sir niteligindeki bilgiler ifsa edilmeyecektir.

Teknik Destek taleplerinin  ayni  olma-
st halinde, Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajansi  farkli  basvuru sahiplerinin  des-

tek taleplerini birlestirme yoluna gidebilir.

Ajans, beyan edilen performans gostergeleri-
nin (katiimci sayisi, plan, proje veya progra-
min uygulanabilirligi vb.) gerceklestirilip ger-
ceklestirilmediginin  takibinde bulunacaktir.
Proje performans gdstergelerinin gercekles-
tirilemedigi durumlarda, Ajans, masraflar-
nin tahsili konusundaki hakkini sakli tutar. Bu
nedenle performans gostergelerine gercek-

ci degerlerin girilmesi 6nem arz etmektedir.

Ajans bu destekleri mevcut biitce ve personel
imkanlan cercevesinde kendi personeli eliyle
ya da hizmet alimi yoluyla saglayabilir. Teknik
desteklerin hizmet alimi yoluyla saglanmasi-
na Ajans personelinin is yogunlugu ve sagla-
nacak destegin niteligi gbz oniinde bulundu-

rularak Genel Sekreter tarafindan karar verilir.

A

TR90/25/TD-TUR

PCM egitimleri DOKADEMI kapsaminda Ajans
personelitarafindanverilecekolup Teknik Destek
programi  kapsaminda desteklenmeyecektir.
Ayrica Kurumsal Stratejik Plan Hazirlanmasi,
(EBYS)

Kurulumu, E-Arsiv Kurulumu, Netcad ve ben-

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

zeri icerikli projeler uygun kabul edilmeyecektir.

Teknik desteklerin hizmet alimi yoluyla sag-
landig durumlarda basvuru sahibi tarafin-
dan onayli teknik sartnameye uygun ola-
rak hizmet ahmi sirecinin tiim asamalan
DOKA tarafindan Ajansin tabi oldugu mevzu-

at cercevesinde gerceklestirilecektir. Basvuru

Sahiplerinin  firma Onerisi sunmasi veya
proforma sunmasi  kabul edilmeyecektir.
Hizmet alimi  sirecinin  hazirhk  asa-
masinda  teknik  sartnamede  dlgiilme-

si ve kanitlanmasi mimkin olmayan, re-
kabet kosullarini engelleyici ifadeler iceren,
subjektif sartlar tespit edilmesi durumunda
Ajans tarafindan Yararlanici’'dan teknik sart-

namede revizyon yapilmasi talep edilebilir.

Destegin  amaci,  vararlanicmin  ihtiya-

cani karsilamak olup destek kapsamin-
da mal ahmi yapilamaz ve/veya vyararlani-

¢l kurulusa dogrudan maddi destek verilemez.

\/
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Ajans vyil icerisinde yeni basvuru almama vyet-
kisine sahiptir. ilan edilen Teknik Destek
Programi biitcesinin faaliyet yili bitmeden ti-
kenmesi durumunda Ajans programi kapatabi-
lir. Bu durumda o yil icerisinde yeni basvuru alin-

mayacagl Ajans internet sitesinde duyurulur.

Teknik destegin uygulama siiresi en fazla 6
(altr) aydr.

2025 yili Kagkarlar Turizm Yénetim Danismanhgi
Teknik Destek Programi icin gerceklestirile-
cek degerlendirme asamasinda, Ajans tara-
findan ayni yil icerisinde ilan edilen diger tek-
nik destek programlarina yapilan basvuru
sayisi ve basarl proje sayisina yonelik, her-
hangi bir kisitlayici hiikiim uygulanmayacak-
tir. Ancak 2025 yili Kackarlar Turizm Yonetim
Danmismanhigr Teknik Destek Programi igin
ayni basvuru sahibinin yil icerisinde en faz-
la 2 (iki) adet basvuru hakki olup en faz-

la 1 (bir) adet proje basvurusu desteklenebilir.

Program kapsaminda farkli kurumlarn ortak
proje olarak basvurusunu yaptigi teknik des-

tek talepleri oncelikli olarak degerlendirilir.

Ajans ayni proje icin, mali destek veya teknik
destekten sadece birini saglayabilir. Ancak gii-

dimld projeler igcin bu hikim uygulanmaz.

Teknik sartnamenin son hali Ajans ile yararlani-
c1 arasinda imzalanan soézlesme tarihinden iti-
baren en gec 45 (kirk bes) giin icinde Yararlanici
tarafindan onaylanmalidir. Bu siire zarfinda

sartnamesi onaylanmayan projeler fesih edilir.

e Ajans ile vararlanici/yiklenici arasinda-
ki sozlesmelerde ihlal edilen hususlann ol-
masl durumunda Ajans, ayni yil veya bir
sonraki yil icin ayni yararlanici tarafindan ya-
pilacak basvurularn kabul etmeme ve ayni yiik-

leniciden hizmet almama hakkini sakh tutar.

« Taraflar, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca Veri Sorumlusu olmasi sebebiyle, s6z-
lesme geregi elde ettigi veya edecegi tim ki-
sisel verilerin korunmasi icin idari ve teknik
her tiirli giivenlik 6nlemini alacagini, sozles-
menin ifasi ve kanunlarda sayilan diger hak-
I amaclar disinda bu kisisel verileri kullanma-
yacagini ve bu kapsamda dogacak zararlardan
sorumlu olacagini ve sartlann gerceklesme-
si halinde zararin riicuunu kabul ve taahhiit
eder. Kisisel verilerin islenmesine iliskin bu ay- 7
dinlatma metni sézlesme metinlerine islenir.

UYARI: Dogu Karadeniz Kallinma Ajansi bu destek
programini siirecin herhangi bir asamasinda iptal etme
ve programa iliskin biitiin hususlarda degisiklik yap-
ma haklani sakli tutar. Bu durumda basvuru sahipleri
Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

TR90/25/TD-TUR - ’
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2.1. UYGULAMA SURESI

Onaylanan teknik destek talepleri; talebin Ajans tarafindan karsilanmasi durumunda destek sdzlesmesi im-
zalanmasindan, hizmet alimi yéntemiyle karsilanmasi durumunda ise yiiklenici ile s6zlesme imzalanmasindan
itibaren en fazla 6 (alt1) ay icerisinde uygulanir.

NOT: Ajans tarafindan revizyon talep edilen teknik sartnamenin son hali Ajans ile yararlanici arasinda imzalanan

sézlesme tarihinden itibaren en geg 45 (kirk bes) giin icinde Yararlanici tarafindan onaylanmalidir. Bu siire zarfinda
sartnamesi onaylanmayan projeler fesih edilir.

2.2. UYGULAMA YERI

Teknik destek faaliyetleri Rize'de turizm deger zincirinde yer alan konaklama sektorii isletmeleri veya seya-
hat acenteleri tarafindan gerceklestirilmelidir. Ayrica Ajans gerek gordiigli durumlarda teknik destek faaliyetle-
rinin cevrim ici ortamda gergeklestiriimesine karar verebilir. Her haliikarda Lobicilik faaliyetleri sadece Rize ili

icerisinde gerceklestirilecektir.

NOT: Egitim icerikli projelerde sunum yapilmasina uygun bir egitim yeri ve gerekli ekipmanlarin temin edilmesi

yararlanici kurumun sorumlulugundadir.

2.3. UYGUNLUK KRIiTERLERI

8

5 Teknik Destek saglanabilecek basvurularda ti¢ temel uygunluk kriteri s6z konusudur.
LE v’ Basvuru sahibinin (ve varsa ortaklarnn) uygunlugu,

§ v’ Faaliyetlerin uygunlugu,

v' Maliyetlerin uygunlugu.

Bu program kapsaminda desteklenecek bir projenin 3 (lic) temel uygunluk kriterini eksiksiz olarak saglamasi

zorunludur.

2.3.1. Basvuru Sahibinin Uygunlugu: Kimler Basvuru Yapabilir?

Program kapsaminda uygun basvuru sahibi olabilecekler asagida yer almaktadir:

Merkezi veya subesi Rize ilinde bulunan;

»  Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren, “turizm isletmesi belgesi ve/veya basit konaklama turizm is-

letmesi belgesi”ne sahip sirketler.

*  Seyahat acenteciligi hizmeti sunan sirketler.

TR90/25/TD-TUR - /
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Basvuru Sahipleri asagida belirtilen kosullarin tiimiine uymalidir:

o Tizel kisiligi haiz olmasi,

»  Teknik destek faaliyeti konusunun basvuruda bulunan tiizel kisiligin faaliyet alanlar ile ilgili olmasi,
e Merkezi veya subesinin Rize ili sinirlari icerisinde kurulmus veya kayith olmasi,

»  Teknik destek basvuru siirecinden ve yénetiminden dogrudan sorumlu olmasi, araci olarak hareket

etmemesi,

* Konaklama veya acentecilik sektériinde faaliyet gdstermesi ve teknik destek faaliyeti konusunun bas-

vuruda bulunan tiizel kisiligin faaliyet alanlar ile ilgili olmasi.
Ayrica, asagida sayili hallerden bazilan icin siireli bazilan icin ise siiresiz programa katilma yasagi vardir:

a) Iflas etmisler veya tasfiye halinde bulunan ve bu durumlar nedeniyle isleri kayyum veya vasi tarafindan
yiriitilen, konkordato ilan ederek alacakllar ile anlagsma yapmis, faaliyetleri askiya alinmis veya bunlarla ilgili

bir kovusturmanin konusu olanlar veya meri mevzuatta éngoériilen benzer durumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karari (yani temyizi miimkiin olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iligkin bir suctan

mahkam olanlar,
¢) Haklannda, gorevlerini agir bir sekilde kotiiye kullandiklarina dair kesinlesmis mahkeme karari olanlar,

d) Dolandincilik, yolsuzluk, bir sug érgiitli icinde yer almak suclarindan kesinlesmis yargi karari ile mahkiam

olanlar,

e) Herhangibirkamuihale prosediiriine veya diger bir destek yardimina iliskin yikimliiliiklere uymayarak,

sdzlesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler,
f) Talep edilen teknik destek dolayisiyla menfaat iliskisi icinde olanlar,

g) Programa katilim kosulu olarak DOKA tarafindan talep edilen bilgilerin temin edilmesi sirasinda yanhs

beyanda bulunanlar veya bu bilgileri temin edemeyenler,

h) Mevcut veya daha 6nceki teklif cagnlarinin degerlendirilmesi siirecinde degerlendirme komitesini veya

Ajansi etki altinda birakmaya veya gizli bilgi elde etmeye tesebbiis edenler.

Yukarnda (a) ve (e)'de belirtilen durumlarda, programa katilma yasagi, ihlalin tespit edildigi tarihten sonraki
iki yil; (b), (c), (¢) (d) ve (f)'de belirtilen durumlarda, kararin teblig tarihinden itibaren dért yil; (g)'de yazili durum

icin ise siiresiz olarak s6z konusudur.

TR90/25/TD-TUR - ’
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2.3.2.Basvuru Sahibinin Yiikiimlilikleri

Teknik destek faaliyetlerinde vyararlanici ku-
rulustan herhangi bir nakdi katki talep edilmez.
Ancak teknik destek faaliyetlerinin gerceklestiri-
lebilmesi icin gerekli calisma materyalleri ile egi-
tim, calistay vb. calismalarin organizasyonuna ait
harcamalar ve gereklilikler yararlanici veya orta-
g1 tarafindan saglanir. Yararlanici kurulusun veya
ortaginin  teknik destegin gerceklestirilmesin-
de saglayacagl bu tiir ayni katkilarin basvuru for-
munda belirtilmesi gerekir. Ajans tarafindan sag-
lanacak teknik destek, sadece uzman teminini ve

uzmanlarin yol ve konaklama giderlerini kapsar.
2.3.3. Ortaklarin Uygunlugu

Ortak olacak kurum ve kuruluslar “2.3.1 Basvuru
Sahibinin Uygunlugu” bashg: altinda belirtilen kri-
terleri saglamalidir. Uygun olmayan ortak tek-
nik destek talebinin reddedilmesine neden olur.
Projede yer alan her bir ortagin faaliyet alani pro-
jede ustlenecegi gorevlerle uyumlu olmali, ortak-
larin projeye neden dahil edildikleri ve hangi kat-
lalan saglayacaklari somut sekilde aciklanmahdir.

UYARI!

Siyasi partiler ve bunlarin alt birimleri; hicbir se-
kilde basvuru sahibi, ortak ya da istirakci olarak teknik
destek basvurusunda bulunamaz ve proje uygulamala-
ninda yer alamaz.

TR90/25/TD-TUR

2.3.4 Maliyetlerin Uygunlugu

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla karsilandi-
g1 durumda sadece uzman giderleri (yol ve konakla-
ma dahil) hizmet alimi cercevesinde Ajans tarafin-
dan karsilanir. Bu maliyetler haricinde yer alan tiim
maliyetler uygun olmayan maliyetler kapsamindadir.
Ayrica, Yararlanicilarin kendi kurumlarnndan ya da
kendi personelinden saglanacak hizmetler de uygun
maliyet degildir. Bununla beraber, teknik destek fa-
aliyeti ile dogrudan ilgili ve siiresi dahilinde alinabile-
cek ulusal /uluslararasi sertifika, belgelendirme ve bir
kereye mahsus olmak {izere sinav lcretleri de uygun
maliyet kapsaminda degerlendirilebilir. Teknik des-
tek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
calisma materyalleri ile egitim, calistay vb. ¢alisma-
larin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler
yararlanici tarafindan saglanir. Teknik destegin ger-
ceklestirilmesi icin sarf malzemesine ihtiyac duyul-
masl, bunlarin yararlanici tarafindan saglanamamasi
ve Ajansin uygun gérmesi durumunda, teknik deste-
gin toplam maliyetinin yiizde 5'ini gegmeyecek sekil-

de bu malzemeler destek kapsaminda saglanabilir.

\/
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2.3.5. Faaliyetlerin Uygunlugu: Destek Basvurusu Yapilabilecek Faaliyetler
Ajans sadece asagida belirtilen alanlarda yer alan faaliyetlere teknik destek saglayabilir:
e Egitim verme,
*  Program ve proje hazirlanmasina katki saglama,
»  Gecici uzman personel gérevlendirme,
e Damsmanlk saglama,
»  Lobi faaliyetleri (Lobicilik faaliyetleri sadece Rize ili icerisinde gerceklestirilecektir.)

Ajans tarafindan bu bashik altinda saglanacak destekler temelde ajansin faaliyet gosterdigi bolge sinirlar
dahilinde saglanir. Bununla birlikte tiim faaliyetler her kosulda meri mevzuata uygun olmali ve asagidaki ko-
nulan kesinlikle igermemelidir:

»  Siyasiveya etnik icerikli faaliyetler,

*  Hukuka, kamu diizenine, genel saglga ve toplumun genel ahlak anlayisina aykir faaliyetler,

*  Calistaylar, seminerler, konferanslar veya kongrelere katilim icin bireysel sponsorluklar,

1
e Egitim veya kurslar icin bireysel burslar,
* Ajansile sdzlesme imzalanmadan dnce baslatilan veya diger kaynaklardan finanse edilen faaliyetler,

e Kurumun rutin aktivitelerini finanse etmeyi teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini kapsayan projeler,

e PCM Egitimleri, Kurumsal Stratejik Plan Hazirlanmasi, Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS)

Kurulumu, E-Arsiv Kurulumu, Netcad ve benzeri icerikli projeler uygun kabul edilmeyecektir.

TR90/25/TD-TUR - /



—
NJ

www.doka.org.tr

T.C. SANAYi VE . # YEREL (VD OKA
TEKNOLOJi BAKANLIGI HALKINMA 7 o

HRAMLESi

2.3.6. Ornek Proje Konulan

Asagida yer alan konular sadece 6rnek olarak verilmis olup basvuru yapilabilecek proje konular bu 6rneklerle

sinirli degildir. Programin éncelikleri ile uyumlu olmasi sartiyla farkli konularda da basvuru yapilabilir.

Oncelik 1- Kurumsallasma ve Hizmet Kalitesinin Oncelik 2- Kaynak Verimliligi

Artirilmasi

Rize ilinde turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin ve

yonetim kalitesinin artinimasi,

insan kaynaklar yonetim sistemlerinin
kurulmasi ve etkin isletilmesi kapsaminda

danmismanhk,

Miisteri memnuniyeti kapsaminda sistem

kurulumu danismanhgi,
Personele yabanci dil destegi,

Markalasma ve kurumsal kimlik konusunda

danmismanhk,
Yapay zeka ve otomasyon uygulamalari,

Sanal gerceklik ve artinlmis gerceklik (VR/AR):
Dijital tur tanitimlan ve misteri deneyimini

gelistiren teknolojiler,

Teknolojik altyapi gelistirme: Rezervasyon,
CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) ve analiz

yazilimlarinin entegrasyonu.

Kiltirel farkindahk, uyum ve misafir agirlama

teknikleri,

Uluslararasi otelcilik ve turizm standartlarina

uygun hizmet prosediirlerinin uygulanmasi,

Misafir destek hizmetlerine yonelik isletme

kapasitesinin gelistirilmesi.

TR90/25/TD-TUR

* Rizeilinde Turizm isletmelerinin kaynaklari

etkin ve cevreye duyarli bir sekilde kullanarak en
az atikla yesil dénisiimi saglamalan ve isletme

verimliliginin azami diizeye cekilmesi,

isletmelerde calisan verimliligini artirici

uygulamalara yonelik danismanlik faaliyetleri,

Enerji, su ve diger girdi tiiketimlerinde cevre
dostu ekipman ve teknolojilerin kullanimina

yonelik danismanlhk faaliyetleri,

Siirekli lyilestirme ve Gelistirme (KAIZEN)

sistemlerinin kurulumuna ydnelik danismanhk,

isletmelerde déngiisel ekonomi uygulamalar

hakkinda danismanlik,

isletmede atiklarnn azaltilmasi, geri kazanimi
ve degerlendirilmesini esas alan uygulamalar

hakkinda danismanlik,

Yenilenebilir enerji kaynaklan kullanimi, eko
verimlilik ve enerji verimliligi uygulamalar

danismanhg,

Alall otel ydnetim ve otomasyon sistemlerine

yonelik danismanlik faaliyetleri,

iSO-0HSAS, Mavi Bayrak, Yesil Anahtar,
Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz, Travelife (Gold),
Sirdiiriilebilir Turizm isletmesi gibi kalite ve
cevre sertifikalarinin sertifikasyon sireclerine

yonelik danismanliklar,

Etkin stok ve tedarik yonetimi kurulmasi/

isletilmesine yonelik danismanlik faaliyetleri,

Sirddrdlebilir turizm uygulamalan danismanhgi.

\J
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Oncelik 3- Tanitim, Pazarlama ve Satis Kapasitesinin Gelistirilmesi

+  Rizellinde turizm isletmelerinin pazarlama yeteneklerinin giiclendirilmesi,

o Dijital doniisiime yonelik insan kaynaklan altyapisinin giiclendirilmesi ve beseri kaynaklarin

gelistirilmesi icin egitim ve istihdam garantili kurslar diizenlenmesi,

e Online pazarlama, rezervasyon ve satis kanallarinin etkin kullanimina yénelik uygulamalar icin

danmismanhk,
+ isletmelerin B2B ve B2C imkanlanni gelistirecek danismanlik ve lobicilik uygulamalar,
»  Pazar gesitlendirme ve lriin cesitlendirmeye yonelik yol haritalan ve stratejilerin hazirlanmasi,
» Dijital Pazarlama ve sosyal medya yonetimi danismanlig,
*  Rezervasyon sistemleri ve online platform kullanimi,

»  Web sitesi optimizasyonu ve icerik stratejisi gelistirme.

Destek Verilmeyecek Proje Konulari:

*  Yazihm, Lisans, Abonelik, Donanim alimi vb. diger mal ve hizmet alimlari, 13
»  Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yénetiminde reklam ve servis lcretleri,

e Yatinm ve/veya ingaat etlit, projelerinin hazirlanmasi giderleri,

«  Arac kiralama, akaryakit, ulasim ve konaklama masraflar,

«  Egitim ve danismanlik faaliyetleri disindaki isletme giderleri,

*  Fiziksel altyapi gelistirme, tadilat, dekorasyon ve mobilya alimlar,

e Ofisveyaisletme kira giderleri,

«  Egitim ve organizasyon icin gerekli kirtasiye ve fiziksel mekan maliyetleri,

* Hediye, promosyon, brosiir, katalog ve basili tanitim materyali Giretim maliyetleri,
«  Egitim programlan kapsamindaki yemek, ikram ve agirlama giderleri,

«  Telif hakki, marka tescil ve patent basvurulari ile ilgili harcamalar,

»  Dig kaynakli finansman giderleri (kredi faizleri, sigorta policeleri vb.) ve benzeri ilgili kurumun rutin
faaliyetlerini finanse etmeye yonelik tekliflere destek verilmeyecektir.
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2.4. BASVURU SURECI
2.4.1. Talep Formu ve Diger Belgeler

Teknik destek basvurular, Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) tizerinden elektronik ortamda ger-
ceklestirilecek ve projelerin degerlendirme asamalan dahil onay asamasina kadar olan biitiin siirecler bu elekt-

ronik sistem lizerinden yiritilecektir.

Basvurularnin, KAYS'ta yer alan basvuru formunun doldurulmasi ve talep edilen diger belgelerin sisteme

yiklenmesi ile gerceklestirilmesi zorunludur. KAYS'a elektronik ortamda kaydi yapilmayan basvurular kesinlik-

le kabul edilmeyecektir.

Basvurular sadece sunulan belgeler tizerinden degerlendirileceginden basvuruda ve diger belgelerde miim-
kiin oldugunca acik ve anlasilir bir dil kullanilmasi gerekmektedir. Talep edilen belgeler ve bagvuruda éngoriilen
cahismalara bagli olarak meri mevzuata gore gerekli belgeler disinda hicbir ek belge degerlendirmeye alinmaya-
caktir. Teknik destek basvurusunda yer alan kontrol listesinde belirtilen konularda tespit edilecek herhangi bir
hata veya 6nemli tutarsizlik bagvurunun reddine yol acabilir. Bagvuruda sunulan bir bilginin acik olmamasi ve

durumun adil bir degerlendirme yapilmasina engel teskil etmesi durumunda Ajans tarafindan ek agiklama ta-

—_
NN

lep edilebilecektir.
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2.4.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilir?

v Bagvurularin, https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/Kays/Kayslstemci/giris.jsp adresine girilerek ula-

silacak olan KAYS basvuru moddili Gzerinden elektronik ortamda yapilmasi zorunludur. KAYS iizerinden
sunulmayan, eksik ve usuliine uygun olarak yapilmayan basvurular reddedilecektir.

v KAYS giris sayfasindan “Kullanici Giris” butonu tiklanarak agilan sayfadan e-devlet sifresiyle sisteme
kayit olunur.

v' “Basvuru islemleri” meniisiinden “Basvuru Yap” baglantisina tiklanarak basvuru yapiimak istenen des-
tek programi secilir.

v' Ana Sayfa'da “Tiizel Paydas islemleri»ne girilerek basvuru sahibinin bilgileri girilir. (Kurumunuz sisteme
daha 6nceden kayitl ise litfen bu adimi atlayiniz.)

v' KAYS lizerinden proje bilgileri ilgili kutucuklara girilir.

v" Bu rehberde ek olarak belirtilen ve www.doka.org.tr adresinde de verilen 6rnek sablonlar kullanilarak

“Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Belgeler” bashgi altinda belirtilen belgeler hazirlanir,

imzalanir ve taranarak ‘Destekleyici Belgeler’ béliimiine yiklenir. Bu belgeler doldurulurken standart for-
mata bagl kalinmali ve mevcut hicbir metin silinmemeli ya da degistirilmemelidir.
v" KAYS uzerinden istenen bilgiler ve belgeler girildikten sonra “Basvuru Tamamla” sekmesi tiklanarak

onay verilir. 5

Uyari: Proje basvurusu tamamlandiktan sonra proje basvurusu iizerinde hicbir degisiklik yapilamaz!

v Basvurular KAYS iizerinden istenen bilgiler girildikten ve onaylandiktan sonra sistem tarafindan dretilen
taahhitnamenin imzalanmasi ile tamamlanur.

v" Basvuru onaylandiktan sonra sistem tarafindan tretilen “Taahhiitname” Basvuru sahibini temsil ve ilza-
ma yetkili kisi tarafindan elektronik ortamda imzalanarak basvuru tamamlanir. Taahhitnamenin e-imza
ile imzalanamadigi hallerde KAYS lzerinden iiretilen “Taahhitname” indirilir ve ciktisi alinir. Taahhiit-
name ciktisinin, yetkili kisi tarafindan islak imzali, kaseli/mihrlii halde, cevrimici basvuru tarihini takip
eden en gec 5 is giinii icerisinde Ajans Merkezinde Evrak Kayit birimine teslim edilmelidir. Bagka yollarla
(6rnegin faks ya da elektronik posta ile) génderilen ya da islak imzali taahhiitnamesi baska adreslere
teslim edilen basvurular reddedilir. Taahhltnamesi zamaninda iletilmeyen projeler icin mazeret kabul
edilmez ve bu projeler degerlendirmeye alinmaz.

TR90/25/TD-TUR - ’
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2.4.3. Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Belgeler

1. Ek1: Basvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi ( Merkezleri TR0 diizey Il bolgesi Rize ili siniri digin-
da bulunan kuruluslar, yetki belgesini genel merkezden almaldir.)

( Basvuru sahibi ticaret sicil gazetesi tasdiknamesi, imza sirkiisi, faaliyet belgesi KAYS destekleyici Belgeler
bélimane yiiklenmelidir.)

2. Ek 2: Teknik Sartname (Talep edilen hizmetin niteligi ve niceligi somut olarak tanimlanmamis teknik sartna-
meler, basvurunun olumsuz sonuclanmasina neden olabilir.)

3. Ek 3: Ortak varsa ortagin temsil ve ilzam yetki belgesi (Ortagin ticaret sicil gazetesi tasdiknamesi, imza sir-
kiist, faaliyet belgesi KAYS destekleyici Belgeler bélimiine yiiklenmelidir.)
UYARI! Yukanda yer alan belgeler eksiksiz doldurulup, imzalanip mihiir/kase yapildiktan sonra taratilmis niis-

halan KAYS’a yiiklenmelidir.
Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorulannizi, programin referans numarasini ( TR90/25/TD-TUR ) agik bir sekilde belirterek, pidb@doka.org.tr

e- posta adresine ulastirabilirsiniz.

2.5. BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI

16

gh Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanacak ve Ajansa sunulacak olan her bir basvuru, Genel Sekreter ta-
rB. . 0 e . . .. g . - " .

K| rafindan gorevlendirilecek ilgili Ajans personelinden olusan en az iic kisilik bir degerlendirme komisyonu ta-

z . - . . . . . .

= rafindan degerlendirilir. Genel Sekreter, gérevlendirmede, degerlendirme komisyonu baskanini da tayin eder.

Degerlendirme komisyonunun calisma esas ve usulleri, Destek Yonetimi Kilavuzu kapsaminda belirtilen husus-

lar cercevesinde Ajans tarafindan belirlenir.

Teknik destek basvurular her bir bagvuru déneminin tamamlanmasini takip eden ilk on bes is giinii icin-
de degerlendirilir. Ornegin; Mart-Nisan déneminde alinan basvurular Mayis ayinin ilk on bes is giinii icinde

degerlendirilir.

Degerlendirme; 6n inceleme ve nihai degerlendirme olmak lizere iki asamalidir. Degerlendirme komisyonu-

nun uygun gérmesi durumunda bu iki asama ayni oturumda gerceklestirilebilir.

2.5.1. On inceleme

On inceleme asamasinda teknik destek basvurusunun, uygunluk kriterlerini karsilayip karsilamadigi de-
gerlendirme komisyonu tarafindan degerlendirilir. Bu listede yer alan kriterlerden herhangi biri karsilanmiyorsa
teknik destek basvurusu bu asamadan sonra degerlendirilmeyecek ve reddedilecektir. Ajans 6n inceleme esna-
sinda eksik evrak tespit etmesi halinde yararlanicidan bu eksik evraklari temin etmesini talep edebilir. Eksik ev-

rak temini degerlendirme icin belirlenen siire icinde gerceklestirilir.

A
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Projenizi Gondermeden Once, Asagidaki Maddelerin Her Birinin Tamamlandigini ve Basvurunuzun Asagidaki Kriterlere

Uygun Oldugunu Kontrol Ediniz

1. Basvuru sahibi (ve varsa ortaklar) uygundur.

2. Teknik destek siiresi alti ay veya daha kisadir.

3. Taahhiitname basvuru sahibinin yetkili kisisi tarafindan imzalanmistir.

4. Basvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan imzalanmustir.

5. Ek 2-Teknik Sartname Ajans formatina uygun bir sekilde hazirlanmustir.

6. Ortaklanin beyanlan doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan imzalanmustir. (Eger ortak varsa)

2.5.2 Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gecen basvurular asagida yer alan degerlendirme tablosuna gore degerlendirmeye tabi tutu-

lacaktir. Degerlendirmede sirasi ile bagvurunun:
1.Teknik destek kapsaminda desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili oldugu,

Bu bélimde basvurunun programin genel amaci, 6zel amaglari ve 6ncelikleriyle olan uyumu ifade 17

edilmelidir.

2. Diger uygulanan/uygulanacak programlarla karsilastinldiginda katma deger yaratacak unsurlar icerip icer-
medigi,

Bu boliimde talep edilen destegin basvuru sahibinin kurumsal kapasite ve tretim kalitesi artisina somut ve
gercekei ifadelerle hangi oranda katki saglayacagi, performans gostergelerinin talep edilen destek ile uyumu ve
uygulanabilirligi, talep edilen yonetim danismanligi faaliyetlerinin planlanan siire ve kosullar dahilinde gercek-

lestirilip gerceklestirilemeyecegi agciklanmalidir.
3. Yararlanicinin ihtiyag ve sorunlarini ne kadar dogru bir sekilde tanimlamis oldugu,

Bu béliimde talep edilen danismanlik hizmetinin gerekgesi olarak basvuru sahibinin somut sorun ve ihtiyag-

lan detayli bicimde agiklanmahdir.

4. Beklenen sonuclarin hedef gruplar lizerinde siirdiiriilebilir bir etkisi olup olmadigi ve carpan etkileri olup

olmadig1 géz oniine alinacaktir.

Bu bélimde beklenen sonuclarin talep edilen destek icerigiyle uyumu, somut ve ulasilabilir bicimde tanim-
lanmis olmasi ile tanimlanan sonuclarnn hedef gruplar tizerinde dogrudan siirdiiriilebilir etkisi olup olmadigi
aciklanmalidir. Strdirdlebilir etki, isletmenin kurumsal sirddirilebilirlik ve mali sirddirilebilirligine katkilar agi-
sindan ele alinmalidir. Carpan etkileri mutlaka ayrica agiklanmali, projeden beklenen sonuclar ile uyumlu bicim-

de tanimlanmalidir.

A
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BOLUM PUAN

1. Basvuru, teknik destek kapsaminda desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili? 30
2. Teknik destek basvurusu, diger uygulanan/uygulanacak programlarla karsilastirildiginda katma deger 30
yaratacak unsurlar iceriyor mu?

3. ihtiyaclar ve sorunlar ne kadar dogru bir sekilde tanimlanmis? 20
4. Basvurunun beklenen sonuclarinin, hedef gruplar tizerinde siirdirdlebilir bir etkisi var mi? Carpan etkileri 20
olacak mi?

Toplam Puan 100

Bu degerlendirmenin sonunda, teknik destek basvurular, degerlendirme komisyonu uyelerinin ikisi tara-
findan yukardaki tabloda gosterilen puanlama kriterleri dikkate alinarak ayr ayr degerlendirilir. Bagvurunun
basanlh kabul edilebilmesi icin degerlendirme komisyonu tyelerinden aldigi puanlarn ortalamasinin en az 70

olmasi zorunludur.

Basvurular en yiiksek puani alan tekliften baslayarak siralanir. Esit puan alan basvurularda basvuru sirasi

18 esas alinir.

g 2.6. DEGERLENDIRME SONUCUNUN BILDIRILMESI
z

s

B

Teknik destek basvurularinin degerlendirilmesi sonucunda teknik destek basvurusu uygun bulunan basvuru
sahipleri Ajans internet sitesinde ilan edilir ve boylece s6zlesme imzalamaya davet edilmis sayilirlar. Bagvuru sa-
hiplerine ayrica yazili bildirimde bulunulmaz. Degerlendirme sonucunda basarisiz bulunan teknik destek basvuru

sahipleri KAYS lizerinden bilgilendirilir.
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2.7. SOZLESME iMZALANMASI VE UYGULAMA KOSULLARI

Teknik destek talepleri uygun goriilen basvu-
ru sahipleri ile ilan tarihinden itibaren 10 (on) is
giindi icinde elektronik ortamda sdzlesme imzala-
nir. Desteklenmeye hak kazanan teknik destek pro-
jelerinin  so6zlesmeleri e-imzamin kullanilamamasi
durumunda Ajans merkez hizmet binasinda imzala-
nabilir. S6zlesme imzalanmadan 6nce Ajans, gerekti-
ginde basvuru sahibinden ek bilgi ve belge isteyebilir.
Belirlenen siire icerisinde miracaat etmeyenler hak-

larindan feragat etmis sayilir.

Sozlesme imzalamaya hak kazanan basvuru sa-
hipleri, desteklenmesine karar verilen projelerin Ajans
tarafindan ilan edilmesinden itibaren en ge¢ 10 (on) is
glind icinde basvuru formu ve ekleri ile bagvuru rehbe-
rinde belirtilen destekleyici belgelerin asil veya onay-
II suretini sdzlesme 6ncesinde Ajansa sunar. Siiresi
icinde s6z konusu belgeleri Ajansa sunmayan bas-
vuru sahipleri ile s6zlesme imzalanmaz. Bu siire zar-
finda s6zlesme imzalamak {zere Ajansa basvurma-
yan veya sozlesme imzalayamayacagini yazih olarak
bildiren veya Ajans tarafindan talep edilen belgeleri
zamaninda sunmayan basvuru sahipleri séz konusu
destekten feragat etmis sayilir ve ayni faaliyet icin bir
yil siire ile tekrar bagvuruda bulunamaz. Bu siire zar-
finda miicbir bir sebepten 6tiirii s6zlesme imzalama-
ya gelemeyecegini bildiren basvuru sahiplerine 10 (on)
glinltik ilave siire taninabilir. Sunulan belgelerin ger-
cege aykin yahut KAYS'ta yer alan bilgi ve belgelerden

farkh olmasi durumunda da basvuru sahibiyle sézles-

me imzalanmaz.

TR90/25/TD-TUR

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandig
durumlarda, hizmet alimi DOKA tarafindan Ajansin
tabi oldugu mevzuat cercevesinde gerceklestirile-
cektir. Uzman/danisman firma, Ajans ile yaptigi hiz-
met sozlesmesi / satin alma cercevesinde, talep edi-
len teknik destegi Ajans adina basvuru sahibine

saglayacaktir.

Teknik destek faaliyetleri talebin Ajans tarafindan
karsilanmasi durumunda destek sézlesmesi imzalan-
masindan, hizmet alimi yéntemi ile karsilanmasi du-
rumunda ise yiiklenici ile s6zlesme imzalanmasindan

itibaren en fazla 6 (alt1) ay icinde tamamlanr.

Teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini mi-
teakip yararlanici, en gec 30 (otuz) giin icerisinde ni-

hai raporunu Ajansa sunar.
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2.7.1. Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin sézlesme kosullarini yerine getir-
memesi halinde Ajans, uzman desteginin maliye-
tinin ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla
saglanmis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet
kapsaminda ddenen tutarlarin tamamen ya da kis-
men vyararlanici tarafindan geri édenmesini talep
edebilir. Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda,
Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin zamanin-
da ve eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygulama
ve yonetim mekanlarina erisimin zorlastinimasi ya-
hut engellenmesi veya destegin sézlesmeye, eklerine
ve yirirlikteki mevzuata uygun sekilde yiritilme-
diginin tespiti halinde Ajans, Teknik Destegi durdu-
rabilir ve/veya sozlesmeyi feshederek buna iliskin
mevzuatta ve sozlesmede belirtilen hukuki yollara

basvurabilir.
2.7.2. Sozlesmenin Degistirilmesi

Yararlanicilarnn projelerini, Ajans ile imzaladikla-
r sozlesme hikimleri dogrultusunda uygulamalar
esastir. Ancak s6zlesmenin imzalanmasindan sonra
projenin uygulamasini zorlastiracak veya geciktire-
cek, 6ngdriilemeyen durum yahut miicbir sebep s6z
konusu ise s6zlesme taraflarin mutabakati ile uygu-
lamanin herhangi bir safhasinda degistirilebilir ve /
veya proje uygulamasinin tamami veya bir kismi as-

kiya alinabilir.
2.7.3. Raporlar

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamam-
lanmasini miteakip en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde
nihai raporunu Ajansa sunar. Ayrica Ajans, yararlani-

cidan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.

A
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2.7.4. Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulan-
masina dair tim kayitlan seffaf bir sekilde tutmakla
yikiimliddr. Bu kayitlar, teknik destegin sozlesme-
de belirtilen uygulama siiresinin bitim tarihinden iti-

baren 5 (bes) yil stireyle saklanmalidir.
2.7.5. Denetim

Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda ya-
rarlanici, proje uygulama ve ydnetim mekanlarina
erisimi zorlastirmamak yahut engellememek ve ta-
lep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gérevli personele
zamaninda sunmak zorundadir. Sézlesme hilkiimle-
ri, Ajans tarafindan hem kayitlar tizerinde hem de ye-

rinde yapilabilecek denetimlere olanak taniyacaktir.
2.7.6. Tanitim ve Gériiniirliik

Yararlanicilar, Teknik Destek Faaliyetlerinde
Kackar Turizm Birliginden Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajansina aktarilan kaynak kullanilarak is birli-
gi halinde saglanan destek ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin genel koordinasyonunu goriiniir kil-
mak ve tanitmak amaciyla Ajansin internet sitesinde
(www.doka.org.tr) yayinlanan Gorintirliik Rehberine
uygun olarak gerekli 6nlemleri alir. Ayrica tanitim ve
goriiniirlik faaliyetlerinde Gorundrlik Rehberine uy-
gun olarak Bakanhk ,Ajans logosu disinda Kagkar

Turizm Birliginin logosuda yer almalidir.

2.8. EKLER

Ek 1: Bagvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi
Ek 2: Teknik Sartname

Ek 3: Ortagin temsil ve ilzam yetki belgesi
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DOKA YATIRIM DESTEK OFiSi iLETiSiM BILGILERI

RiZE Menderes Bulvar No:522 RiZE (Rize Ticaret Borsasi Giris Kati)
YATIRIM
DESTEK OFiSi Tel: 0(462) 455 40 76 / Faks:+90(462) 455 4176
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