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(’ DOGU KARADENIZ KALKINMA AJAN:

DOGU KARADENIZ (TR90) BOLGESI
TURIZM SEKTORU

Mevcut Durum

Konaklama verilerine gére TR90 Bélgesi'ni 2021 yilinda
toplam 3,1 milyon turist ziyaret etmistir. Turistlerin en ¢ok ter-
cih ettigi il Trabzon olurken en az ziyaretci ceken il Giimishane

olmustur. Bélgenin en ok turist ¢eken iki destinasyonu olan

Simela Manastin ve Uzungdl'iin Trabzon’da bulunmasi, son
10 yil icerisinde ozellikle Kérfez cografyasindan gelen turistle- EAE
rin Karadeniz illeri arasinda Trabzon ilini tercih etmesi ve gelisen
ulasim imkanlan sayesinde Trabzon turizm sektériinde Bélge'nin
lokomotifi haline gelmistir. Dogu Karadeniz Bélgesi’'nde iller ara-
si gecirgenlik, turistlerin yalnizca il bazh ziyaretlerini degil bolge-
nin tamamini ziyaret etmelerini saglamaktadir. Bu baglamda gelen
turist bir ilde konaklarken diger illeri de gliniibirlik gezebilmektedir.

Direkt seferlerin gergeklestirildigi Trabzon Havalimani yani sira Ordu-Giresun

4

- Havalimani’na ek olarak Mayis 2022 tarihinde hizmet vermeye baslayan
%j” Rize-Artvin Havalimani ile bélgenin ulasilabilirligi artmis, bu durum yerli ve
§ yabanci ziyaretci sayilarini da pozitif yonde etkilemistir.

g

<

Tablo 1. TR0 Balgesi illerine Gelen Yerli ve Yabanci Turistin Konaklama Verileri, 2021

|| ARTVIN| GUMUSHANE| RiZE| GIRESUN | TRABZON| ORDU

YERLI 454,995 90.519 | 321.094 347.258 745.699 | 563.134
YABANCI 28.665 691 17.659 5.665 476.192 |  25.802
TOPLAM 483.660 91.210 | 338.753 352.923 1.221.891 | 588.936

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi

Turizmde artan talebe paralel sekilde bélgedeki tesis sayilar da artis gdstererek yatak sayisi 2013'ten 2022'ye
kadar 28.479'dan 42.646'ya yiikselmistir. Bu nicel artisin yaninda tesislerin niteliklerinin ve servis standartlarinin
artinlmasiyla ilgili calismalar da yiritilmistir. Tim bu gelismelere ragmen, hizla artan talebi sirdirilebilir bir

hizmet kalitesiyle karsilayabilmek icin s6z konusu calismalarnn devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Tablo 2. TR0 Bolgesi Turizm Tesis Sayilari, 2013-2022

Trabzon
Ordu
Giresun
Rize

Artvin
Gilimighane
TR90

PAVIE] 2022

Tesis Sayisi
183

92

38

78

116

16

523

Oda Sayisi
5.498
2.726

1.19
2.025
2.227

359
13.954

Yatak Sayisi
1.427

5.545

2.205

4115

4.467

720

28.479

Tesis Sayisl
266

80

98

76

105

20

645

Oda Sayisi
9.833
2.702
2.138
2.741
2.776

506
20.696

Yatak Sayisi
20.350
5.504

4.432

5.768

5.577

1.015
42.646

Kaynak: Kiiltir ve Turizm MidirlGgi

Diinya ve Tirkiye ile paralel olarak
TR90 Bolgesi de 2019 yilinda ziyaretgi sa-
yisinda 6nemli bir ivme yakalamis ancak
pandemi ile birlikte bu artis 2020 yilinda
yerini sert bir diistise birakmistir. 2021 yilin-
da normallesme ile birlikte ziyaretci sayilan
yeniden artisa gecmistir. Ozellikle son 10 yil
icerisinde gerceklestirilen tanitim faaliyet-
leri ile birlikte TR0 Bdlgesi, Kérfez llkele-

ri icin ®dnemli ve cazip bir destinasyon hali-

ne gelmistir. Bu baglamda, Dogu Karadeniz

Bolgesi hala ic turizmde dnemli bir destinasyon olmakla birlikte dis turizmde de hedef kitlelerce tercih edilen ve
birden fazla kez ziyaret edilip uzun siire konaklanan bir destinasyon durumundadir.

Tablo 3. TRI0 Bolgesi'ne Gelen Turistlerin Ortalama Kalig Siiresi ve Konaklama Tesisleri Doluluk Oranlari, 2021

e ORTALAMA KALIS SURES DOLULUK ORANI %

iLLER YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
ARTVIN 1,8 1,78 1,78 1,65 26,57 28,23
GIRESUN 2 1,67 1,67 0,51 31,59 32,10
GUMUSHANE 1,5 1,74 1,74 0,18 23,29 23,47
ORDU 1,84 1,47 1,47 1,18 34,40 35,58
RiZE 2 1,89 1,89 1,35 24,40 25,76
TRABZON 2,5 1,77 1,98 9,52 18,08 27,61
TURKIYE 3,14 1,96 2,42 18,91 20,07 38,98

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
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TR90 Bdlgesi’'nde toplam geceleme sayisi Tirkiye ortalamasinin al-
tindadir. Bu durumun en énemli sebeplerinden biri bélgede turizm altya-
pisinin hala gelismekte olmasidir. Son 10 yil géz 6niine alindiginda orta-
lama kals siirelerinde, 6zellikle yabanci ziyaretciler bazinda, 6nemli bir
artis yasanmustir. Turizm cesitliliginin artinlmasi, turizmin 12 aya yayil-
masi ve turizm altyapisinin yenilikci bakis acisiyla gelistirilmesi sonrasi
kalis strelerinin de artacagi 6ngorilmektedir.

Bdlge'nin konaklama tesislerinin doluluk oranlarinin Tiirkiye ortala-
masinin altinda oldugu gériilmektedir. Ozellikle yabanci ziyaretci verileri
tzerinden hazirlanan doluluk oranlarninin Tiirkiye ortalamasinin oldukca
gerisinde kaldig1 degerlendirilmektedir. Bu durumun temel sebebi turiz-
min mevsimsellikten etkilenmesi ve 12 aya yayilamamasidir. Ayrica, ge-
len turistlerin bir kisminin kayith konaklama tesisleri harici yerlerde ko-
naklamalari istatistiklerde sapmalara sebep olmaktadir.

Yerli ziyaretci bakimindan doluluk oranlan Trabzon harici tim iller
Turkiye ortalamasinin tizerindedir. Bu durum bélgenin ulke icerisinde tu-

b ristik olarak tercih edilen bir destinasyon olduguna isaret etmekle birlikte
*;%n konaklama tesislerinin gérece azliginin yarattigi yogunlugun da bu oran-
E larda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

o

z

g
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Tablo 4. Bélge Havalimanlar Gelen-Giden Trafigi, 2020-2021

2020 (KASIM)

2021 (KASIM)

Havalimanlar . .

IcHat | DisHat Toplam IcHat | DisHat Toplam
Trabzon 1.649.923  59.837 | 1.709.760 2191167 | 233.213 | 2.424.380
Ordu-Giresun 518.672 8.896 527.568 676.015 1.932 677.947

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmeleri

Bolge'ye gelen verli turistler genellikle karayolu- Bélge turizminin sdrdirilebilirligi  agisindan

nu, yabanci turistler ise havayolunu kullanmaktadir.
Tablo 4'de goriildiigii tizere 2020 yilinda gbzlenen zi-
yaretci distisiinden sonra 2021 yilinda yeniden ivme
kazanilmistir. Bunlara ek olarak 2022 yilinin ortasin-
da hizmete acilan Rize-Artvin havalimani da &zel-
likle bélgenin dogu kismini ziyaret etmek isteyen zi-
yaretciler icin dnemli bir ulasim alternatifidir. TR90
Bolgesi'nin kisa zamanda tamamlanmasi dngoriilen
biyik dlcekli intermodal ulagim projeleri ile erisilebi-
lirliginin artacag) degerlendirilmektedir.

Bdlge'nin ulusal ve uluslararasi tanimirhigr yiksek tu-
rizm destinasyonlari olan Uzungél, Siimela Manastin
ve Ayder Yaylasi'ni tamamlayici destinasyonlarin or-
taya cikariimasi ve turizm destinasyonlarinin yani sira
turizm tirlerinin de cesitlendirilmesi gerekmektedir.
Bu alanda yapilacak calismalar, yesilin ve mavinin bu-
lustugu ve essiz dogasiyla 6ne ¢ikan Dogu Karadeniz
Bélgesi'nin turizmini, sdrddrdlebilir ve koruma-kul-
lanma dengesini gozetir sekilde gelistirecektir.

A
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TR90 Bolgesi’'nde Turizm Potansiyeli

TRS0 Bolgesi yesili, dogasi ve deniziyle 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda Bélge’de dnde gelen tu-
rizm cesidi doga turizmidir. Yaylalarin erisiminin ve
bilinirliginin artmasi, yaylalarin turizm potansiyelinin
artmasina katkida bulunmustur. Ancak yaylalara kit-
lesel olarak yapilan turistik faaliyetler yaylalarin uzun
vadede koruma-kullanma dengesini bozmakta, bu
da ekolojik sirddirilebilirlige zarar vermektedir.

Ulasim, altyapi ve cesitlilik olanaklar; kitlesel ve
tamamlayici konaklama tiirlerindeki cesitlilik, turizm
kapasitesinin Bolge'deki diger lokasyonlara nazaran
yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolayi Trabzon Bélge
icerisinde bir merkez konumundadir. Turizm hare-
ketliliginin bu merkezin cevresindeki diger illere yayil-
masini ve uyum icinde ¢ahsiimasini saglayacak mii-
dahaleler gerekmektedir.

Bolge'de gectigimiz donemlerde 6n plana cikan
ulasim sorunlarinin kamu yatinmlarn ile 6nemli 6l¢i-
de ¢oziilmesi ile birlikte turizmde kayda deger bir iyi-
lesme saglanmistir. Ancak sektdrde bazi sorunlar de-
vam etmektedir. Ornegin; turizmin Bélge'de 6zellikle
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yogunlas-
masi ve geng cahsanlar icin sosyal imkanlann kisit-
[l olmasi nedeniyle tam zamanli turizm ¢alisani agig
mevcuttur. Bu nedenle Bolge'de yetismis insan kay-
nagi oldukca sinirlidir. Turizm faaliyetlerinin yogun-
lastigl dénemlerde yetersiz turizm altyapisi nede-
niyle hizmet kalitesine iliskin ortaya ¢ikan sorunlar,
Bolge'yi ziyaret eden turistlerin memnuniyetini dii-
stirmektedir. Ozellikle turizmin yogunlastigi aylarda
Bolge'deki yatak kapasitesinin yetersizligi, yeni ko-
naklama alanlar yatinmlarini tetiklemektedir.

TRI0 Bolgesi'nde hedef gruplar belirlenmis ve

talep/memnuniyet analizi yapilmistir. Bolge, 6zellik-
le MENA dlkeleri icin 6nemli bir turizm destinasyo-
nu haline gelmis olup pazarin cesitlendirilememesi
olasi riskleri artirmaktadir. Bélge'de turizm faaliyet-
lerinin tanitimi ve pazarlamasinda ilerleme kayde-
dilmesine ragmen turizmde markalasma becerisi
yetersizdir. Bu kapsamda turizmde kalitenin korun-
masi ve standardizasyonun saglanmasinda sorunlar-
la karsilasilmaktadir.

Bolge’de turizm, sadece konaklama ve yeme-ic-
me faaliyeti olarak algilanmakta ve tek boyutlu ola-
rak ilerlemektedir. Turizm sektériinin diger sek-
torlerle iliskisi yeterince kurulamamaktadir. Turizm
mevsimsel bir aktivite olarak gériilmekte, sektdriin
surdiirilebilirligi arka plana atilmaktadir. Ancak, tu-
rizm sektdriiniin ok boyutlu yapisinin bélge halkinin
yasam standartlanni yiikseltecek, yeni is olanaklan
yaratacak ve bélgesel katma deger iiretimine katkida
bulunacak sekilde yapilandinlmasi gerekmektedir.
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Trabzon Konaklama Sektorii Anket Analizi
Anket Hakkinda

Anket, TR90 Bolgesi turizm konaklama sektdrii alaninda faaliyet gosteren isletmelerin tesis profillerini or-
taya koymalk; isletmelerin insan kaynagi, pazarlama ve satis yapilan hakkinda bilgi edinmek; konaklama sekt6-
riiniin dig kaynakl temin ettikleri hizmet/{riinlerinin tedarik zincirindeki durumunu 6grenmek; devlet destekleri
hakkinda farkindalik durumlarini, finansmana erisim ve yatinm planlarini tespit etmek ve isletmelerin ihtiyaglari-
ni belirlemek, béylece ilerleyen donemlerde tasarnimi gerceklestirilebilecek destek programlarina altlik olusturmak
amaciyla yiiz yiize veya ¢evrimici ortamda gerceklestirilmistir. Yan yapilandinlmis anket calismasi kapsaminda
isletmelerden;

4 adet kiinye sorusu,
Tesis profili hakkinda 6 soru,

isletmelerin kurumsal yonetim ve insan kay-
naklan yapisi hakkinda 11 soru (cevaba gére
ilave 3 soru)

»  Firma ve anketi dolduran yetkili kisi hakkinda e Finansmana erisim ve yatinm planlamasi

hakkinda 4 soru (cevaba gére ilave 2 soru)
ihtiyac ve beklentileri ile ilgili acik uclu 3
soru,0lmak tizere toplamda 39 soruyu cevap-
lamalan istenmistir. Anket soru formu ekte
yer almaktadir.

»  Pazarlama ve satis yapisi hakkinda 3 soru Ankete, TR90 genelinde 155 isletme tarafindan

«  Tedarik zinciri ile ilgili 2 soru katilim saglanmistir. Ankete en fazla katilim, bélgede

- Yatinm ve destek/tesvik/hibeler hakkinda 1 en ¢ok konaklama tesisinin bulundugu Trabzon, en az

soru katilim da Giresun ilinden gerceklesmistir.

Ankete Katilan isletmelerin illere Gére Dagilimi

Artvin; 11; 7%
Giresun; 7; 4%

GUmdushane; 10; 6%

Ordu; 18; 12%

Trabzon; 83; 54%

Rize; 26; 17%

\/
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Trabzon Sonuclar:

Bu rapor, ankete katilan TR90 (Artvin, Giresun,
Gumushane, Ordu, Rize, Trabzon) konaklama sek-
torli temsilcilerinin anket sorularina verdikleri yanit-
lardan Trabzon verilerinin siiziilmesi ile olusturul-
mustur. Anketin bolge genelini kapsayacak sekilde
gerceklestirilmesinden dolayi Trabzon'u bélge ile ki-
yaslamak mimkin hale gelmistir. Raporda bdlge ve
il bazh kiyaslama yaninda isletme nitelikleri bazin-
da gruplar arasi degerlendirmelere siklikla yer veril-
mistir. isletme nitelikleri ankette 5 yildizli, 4 yildizli,
3 yildiz ve alti, motel, tatil kdyd, kirsal turizm tesi-
si (en az 5 odal ciftlik evi, kdy evi, yayla evi, dag evi
vb), butik otel, apart otel, pansiyon seceneklerinden
olusmaktadir.

¢ Tesis Profili

Ankete Trabzon'dan katilan motel, tatil koéyd,
kirsal turizm tesisi (en az 5 odali ciftlik evi, kdy evi,
yayla evi, dag evi vb), butik otel, apart otel, pansi-
yon niteligindeki isletme sayilannin ¢ok az olmasi
nedeniyle veri gizliligini saglamak adina séz konu-
su isletmeler raporda “diger” olarak gruplandinimis-
tir. Ayrica “Tesisin tird” sorusunu “basit konaklama
tesisi turizm isletme belgeli” olarak isaretleyenlerin
tamaminin tesis niteligi raporda “basit konaklama”
olarak belirtilmistir.

Raporda yer alan grafiklerin tamami -eger TR90
bashgi icermiyorsa - Trabzon konaklama sektorii
verilerini gostermektedir.

Trabzon’dan ankete katilan isletme sayisi 83'tiir. Tesis tiirli bakimindan bdlgesel dagilima yakin olmak-

la birlikte isletmelerin %39'u basit konaklama tesisi turizm isletme belgeli, %671'i de turizm isletme belgelidir.

TR90 Bolgesi Tesis Turi

= Basit konaklama tesisi turizm isletmesi belgeli

= Turizm isletme belgeli

Trabzon Tesis Turd

= Basit konaklama tesisi turizm isletmesi belgeli

= Turizm isletme belgeli

Trabzon’da farkli niteliklerdeki tesislerin ankete katimina 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda ankete kati-

lan isletmelerin %39'u basit konaklama tesislerinden, %27'i 4 yildizh otellerden, %19’u 3 ve altinda yildiz sayi-
sina sahip otellerden, %9'u da 5 yildizl otellerden, %?13'ii de diger niteliklerdeki isletmelerden olusmaktadir.

A
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1%

1%
Butik otel 1
4%

Ankete katilan isletmelerin %39'u sahis sirke-
ti, %38'i limited, %23’ ise anonim sirkettir (AS). AS
yapisi en cok bes yildizli otellerde (%83) gériilmekte
olup bes yildizli otellerde sahis sirketi statiisii bulun-
mamaktadir. AS statiisiindn ikinci yiiksek gorildi-
gl kesim ise 4 yildizli otellerdir (%41). Kurulus yillan
baz alindiginda ise Trabzon'daki isletmelerin sadece
%28'inin 2010 dncesinde, %72’sinin ise son 13 yilda ku-
ruldugu anlasiimaktadir. 2010-2019 arasinda kurulan
isletme orani %60 olup son iic yilda da yakalanan ya-
tinm ivmesinin artarak devam ettigi goriilmektedir.

Hukuki Statt

Anonim Sirket
23%

Limited Sirket

38%
e

e

Tesis Niteligi
Tatil Koy

/—1%

Kirsal
turizm
tesisi

2%

Yillara gore isletmelerin hukuki statii olarak ano-
nim sirket yapisini tercih etmemeye basladigi, buna
karsin sahis sirketi oraninin arttigi goriilmektedir.
Limited sirket kurulumlar ise 2010-2019 yillan ara-
sinda %45 seviyelerine kadar ¢ikmis, son 3 yilda 2010
yili ve 6ncesi seviyesinden (%26) fazla olmakla birlikte
%30 seviyelerine inmistir.

Kurulus Yili

2020-2022
12%

2010 - 2019

60%
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Hukuki Stati

100%
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20%
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2010 6ncesi 2010-2019

2020 - 2022 Genel Toplam

M Anonim Sirket M Limited Sirket M Sahis Sirketi

Kurulus yillarina gdre tesis niteligi verileri, 2010 ve
sonrasinda tesis niteliginde cesitliligin arttigina isaret
etmektedir. Son 3 yilda kurulan 4 yildizli otel ve bu-
tik otellerin nispi oraninin yiiksekligi gbze carpmakta-
dir. Apart otel, butik otel, 6zel konaklama tesisi, pan-
siyon, tatil kdyi ve kirsal turizm tesisleri Trabzon'da
2010 vyihndan sonra yayginlasmaya baslamustir.
Bununla birlikte 2010 yili sonrasinda motel yatinmlan
tercih edilmemistir.

Oda sayisi balkimindan Trabzon'daki konaklama
sektoriindeki isletmelerin biyiik cogunlugu (%32) 11-
25 arasi odaya sahiptir. 76 ve lizeri odasi bulunan is-
letmeler (%24) ise 2. biyiik grubu olusturmaktadir.
(76 Ustli oda sayisina sahip tesisler agisindan Trabzon
yaklasik %25'lik bir oranla diger Bélge illerinden 6nem-
li diizeyde ayrismaktadir.)

50 ve (istii oda sayisina (51-75 ve 76 (ist(i) sahip te-
sislerin tamami hesaba katildiginda tesislerin %36’si-
nin bu gruba dahil oldugu ve Trabzon'da biyiik dlcekli
konaklama tesislerinin 6nemli bir yer teskil ettigi anla-
siimaktadir. Anket verilerine gére Bélgedeki 76 ve (istii
oda sayisina sahip tesislerin %72’si Trabzon'da yer al-
maktadir. Bu durum Trabzon’'da dzellikle Kérfez'den
gelen turizm hareketine bagh olarak kitlesel turizm
anlayisinin giderek arttigini gdstermektedir. Bir diger
farklilik da 26-50 oda sayili isletmelerin genel sayiya
orani bakimindan bélgeye nazaran Trabzon'da daha
az, buna karsin 11-25 odal isletme oraninin ise daha
fazla olmasidir. Trabzon’da dzellikle orta dlgekli tesis-
ler yerine daha butik veya daha biyiik 6lcekli tesislerin
tercih edildigi anlasiimaktadir.

Kurulus Yillarina Gore Tesis Niteligi
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Oda Sayisi

80%

1-10 100%
13%

Eksen Baslig

e

60%

40%

20%

Oda Sayisi
1.0: 21 W 76 Ustl
I
51-75
W 26-50
m11-25
m1-10

—
N

www.doka.org.tr

0%
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Oda sayilarina gdre anket sonuglarindan cikan bir diger bulgu da basit konaklama belgeli tesislerin %94 ka-
darinin 50 altinda odaya sahip isletmelerden olusmasidir. Bu oran dért yildizlilarda %18, {i¢ ve altinda yildiz sayisi-
na ait isletmelerde ise %62'dir. Trabzon'daki 5 yildizli otellerin tamami 76 ve Ustii oda sayisina sahipken 4 yildizli
otellerin de yaklasik %60’ 76 ve Ustii oda sayisina sahiptir.

Tesis Cesidine Gore Oda Sayisi
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Ankete katilan isletmelere gére Trabzon'daki konaklama sektorii isletmelerinde ortalama yatak sayisi
130°dur. En yiiksek yatak sayisi ortalamasi 421 ile 5 yildizh otellerde sonrasinda ise 200 ile 4 yildizli otellerdedir.
Bununla birlikte yatak sayisi yillara gore 3 ve alti yildizli ve 5 yildizlilarda artmakta, basit konaklama tesislerinde
ise azalmaktadir. Ayrica 4 yildizl otellerde ortalama yatak sayisi 2010-2019 yillar arasinda 2010 éncesine gore ar-
tig gdstermis, son g yilda ise 2010 dncesinin de gerisine diismustdir.
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Ortalama Yatak Sayisi
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Ortalama Yatak Sayisi

* Mevsimsellik Acmazi

Dogu Karadeniz'de ve Trabzon'da turizm sezonu
genelde Mayis ayinda baslayip Eyliil ayi ortasina ka-
dar devam etmektedir. Ozellikle Haziran, Temmuz
ve Agustos aylan konaklama sektériiniin en yogun
hareketliligin yasandigi aylar olarak goziikmektedir.
Konaklama tesislerinin doluluk oranlan sezon ve se-
zon disi olarak aynldiginda Trabzon'da kapasite dolu-
luk oranlarindaki ikili yapi cok net ortaya ¢ikmaktadir.

Anket verilerinden Trabzon konaklama sektoriin-
deki mevsimsellik etkisi acik bir sekilde gorilmek-
tedir. Trabzon'da sezonda tam kapasiteyle (%80 ve
lizeri) calisan konaklama tesislerinin orani yaklasik
%90 cikarken %60 izeri kapasite lizerinden hesap-
lama yapildiginda %98’lik bir oran ortaya cikmak-
tadir. Bolge bazinda doluluk oranlan incelendiginde
sezonda Trabzon diger Bolge illerinden pozitif ayns-
makta ve Trabzon’da yerlesik tesislerin cok biiyiik bir
kismi tam kapasite (%80 ve (izeri doluluk orani) fa-
aliyet gdstermektedir. Trabzon'daki konaklama sek-
tord isletmelerinin neredeyse tamami (%93) Haziran-
Temmuz-Agustos aylarini kapsayan, zaman zaman
Mayis ayinin ikinci yansiyla Eylal ayinin ilk yarisini da

icerecek sekilde genisletilebilecek ve turist sezonunun

P

zirve yaptig “sezon” dénemlerinde doluluk oranlarini
%80 ve lizerinde belirtmislerdir. Bununla birlikte yil-
dizli otellerin disinda kalan tesis tiirlerinde sezonda
dahi %80’in altinda kapasiteyle ¢alisan isletmeler ol-

dugu gdriilmektedir.

Buna karsin isletmelerin sezon disindaki dolu-
luk oranlarn ise oldukca disiiktiir. Sezonda disin-
da Trabzon'daki tesislerin %37’si sezon disi dolu-
luk oranlarinin % 0-20 arasi oldugunu belirtmistir.
Sezon disinda doluluk orani yiizde 21-40 araliginda-
kiler isletmelerin %25'ini, ylizde 41-60 araligindakiler
ise isletmelerin %28'ini teskil etmektedir. Gorildigii
lizere isletmelerin %62'si en az 7 ay siiren sezon disl
dénemde ortalama %40 altinda bir doluluk oraniy-
la calismaktadir. Bolgesel olarak doluluk oranlar ki-
yaslandiginda sezon disinda %40 ve (stii kapasiteyle
calisma balkimindan Trabzon %38’lik oranla bdlgede
Giresun’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.

13
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Sezon disi kapasite verileri tesis tiirleri bazinda incelen-
diginde mevsimsellik etkisinden en olumsuz etkilenen is-
letmelerin basit konaklama tesisleri oldugu gériilmektedir.
Basit konaklama turizm isletme belgeli tesislerin yarisindan
fazlasinin sezon disi doluluk oranlar %20 altina diismek-
tedir. Mevsimsellige direng noktasinda yildizli otellerin ta-
mami diger tesislere gére daha iyi performans sergilemek-
tedirler. Ozellikle 5 yildizli oteller ile 3 yildiz ve alti otellerin
yariya yakini (en az %43'ii) sezon disinda %40 ve (zeri ka-
pasiteyle calisirken %20 kapasite ve altinda calisan yildizli
otellerin orani 5 yildizlilarda %14, 4 yildizlilarda %23, 3 yil-
diz ve alti otellerde %25 bandindadir. 4 yildizli otellerin de
%65'i %20-60 arasi kapasitede faaliyet gdstermektedir.
Apart oteller ile pansiyonlarn ise - érneklem oldukga sinir-
Il olmasina ragmen - sezon disinda neredeyse kapandiklari
gozlemlenmektedir.

14 Uzungdl 6zelinde mevsimsellik énemli bir sorundur.
= Uzungol'deki isletmeler, mevcut yerlesim birimlerine uzakh-
o

g gin giinliik gelis gidisler icin fazla olmasi ve personele konak-
g lama imkani sunulamamasindan &tiirii sezonda ihtiyag duy-
= duklar personeli bulmakta zorluk yasamaktadirlar.

Sezon ve sezon disi faaliyetler biitiinciil olarak ele alin-
diginda en dengeli turizm hareketliliginin 6zellikle 5 yildizl
oteller basta olmak (izere yildizli otellerde oldugu ve bu te-
sislerin yilin tamamina yayilmis sekilde faaliyetlerini yiiriit-
tikleri anlasiimaktadir. Kisaca; yildizli oteller mevsimsellik
etkisinden daha az etkilenmektedir.

Trabzon’daki konaklama tesislerinin sezon disi faaliyet
etkinlik ve verimlerini antmak amaciyla 6zellikle MICE tu-
rizmi, saghk turizmi, spor turizmi ve kis turizmi gibi turizm
tiirlerini gelistirerek turizm faaliyetlerinin sezonun tama-
mina yayilmasi icin calismalar yapilmalidir. Ayrica 6zellik-

le sehirde cazibe unsuru olacak eglence ve aktiviteye imkan
saglayan alanlarin olusturulmasi ve artinlmasi, sanat, kiil-
tiir, spor ve fuar etkinliklerinin yil icinde belli takvime da-
yahi olarak siireklilik arz edecek sekilde konumlandiriimasi
sezon disinda diisiik verimlilikle calisan konaklama sektd-

riiniin siirdiiriilebilirligine katla saglayacaktir.

A
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Ankete katilan isletmelere yoneltilen bir diger soru
dasezondisindaisletmelerini agik tutup tutmadiklarn-
dir. Sezon disinda faaliyet gsteren isletmelerin orani
%83 olarak goziikmektedir. Ayni oran TR90 icin yak-
lasik %90 olup sezon disinda kapanmanin Trabzon'da
Dogu Karadeniz'e gdre az da olsa daha yaygin oldugu
sdylenebilir. Bdlge diizeyindeki genel anket verilerine
gore tesislerin yaklasik %710’unun sezon disinda faal
olmadiklari bu durumun da biiyiik oranda Trabzon'da
yerlesik tesislerden kaynaklandigi anlasiimaktadir.
Sezon disinda faaliyet gdstermeyen tesislerin ora-
ni Trabzon'da yaklasik %17 iken Rize'de bu oran %?7,
Gimdishane’de ise %10 olarak ¢itkmaktadir. Diger bol-
ge illerinde sezon disinda faaliyet gdstermeyen tesis
olmadigi anlasiimaktadir. Trabzon’'da sezonda kayda
deger bir gelir elde edildiginden kapali déneme rag-
men isletmeler hayatta kalabilmektedir. Diger yandan
bu durum personel ve kaynak verimliligini olumsuz et-
kilemekte, siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi ve ku-
rumsallasmadan uzaklasmaya yol agcmaktadir.

100%

Tesis niteligi bazinda yildizli otellerin tamami;
apart otel, butik otel, motel, 6zel konaklama tesisi,
pansiyon, tatil kdyd, kirsal turizm tesisini kapsayan
“diger” kategorisindeki tesislerinin %64'(i, basit ko-
naklama tesislerinin ise %69’u sezon disinda da faali-
yettedir. Bu baglamda basit konaklama statiisiindeki
tesislerin %31'i diger kategorisinde yer alan tesislerin
ise %36'sinin sezon disinda faaliyet gdstermedikleri
goriilmektedir. Basit konaklama tesisleri ile diger te-
sislerin kurumsal kapasitelerini artirmak, siirdiiriile-
bilir yonetim anlayisimi gelistirmek, standartlarinin
yiikseltilmesini saglamak ve bu tesisleri biitiinciil,
dengeli ve uzun vadeli kaynak ve personel yapisina
kavusturmak yoniinde tedbirlerin alinmasi gerektigi
anlasiimaktadir.
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« istihdamda Mevsimsellik Etkisi Yiiksek

Trabzon'daki isletmeler, sezonda daha fazla perso-
nel istihdam etmektedir. Trabzon, 100 ve iizeri personel
istihdami saglayan tesisler bakimindan bélgedeki di-
ger illerden 6nemli diizeyde aynsmaktadir. Sezonda is-
tihdam bakimindan orta ve biiyiik 6lcekli tesislerin (50
tizeri istihdam) orani da %40 olarak cikmaktadir.

Turizm sezonunda 3 ve altinda yildiz sayisina sahip
isletmelerde calisan sayisi 6-50, 4 yildizlilarda 11-100 (2
isletme 100 (zerine ¢tkmaktadir), 5 yildizlilarda 51-100
ve (zeri, basit konaklama tesisleri ile diger tesislerde
1-10 arasi cogunlukta olmak Gzere 1-50 arasidir. Diger
kategorisindeki bir isletmede ¢alisan sayisi sezonda 100
kisi Uzerine ¢ikmaktadir. 5 yildizli otellerin Trabzon’'da
istihdama katkisinin cok yiiksek oldugu goriilmekte
olup bunlarin %71'i 100 lzeri istihdam saglarken %29'u
da 51-100 arasi personel calistirmaktadir. 4 yildizl otel-
lerde ise istihdam goriiniimi biraz daha cesitli olup 26-
50 arasi istihdam saglayan tesisler %35 oraninda yo-
gunluk arz ederken 51-100 arasi istihdam saglayanlar da
yaklasik %30 oraninda yer teskil etmektedir. 50 ve lizeri
istihdam saglayan tesisler toplamda %41'i asmaktadir.

Sezon disi istihdam verileri ele alindiginda Trabzon
genelinde sezon disinda biiyiik bir istihdam kaybi oldu-
gu ortaya cikmaktadir. Ozellikle 1-5 arasi personel calis-

tiran tesis sayisinin sezon disinda biyiik bir sicrama ya-
parak neredeyse 3 katina ¢iktig gériilmektedir. Bu artis
sezonda 6-10 ve 11-25 arasi personel calistiran tesislerin
calisan sayisinin sezon disinda 1-5 araligina diismesiy-
le agiklanmaktadir. Sezon disinda 51-100 arasi istihdam
saglayan tesislerin oraninda bir artis oldugu goriiliirken
bu degisimin biiyiik oranda sezonda 100 Ustii calisana
sahip olan 5 yildizli otellerde yasanan personel kaybin-
dan kaynaklandigi dusiinilmektedir. Sezon disinda 100
lizeri personel calistiran tesis sayisinin da bire indigi g6-
rilmektedir. 5 yildizli otellerin sezon disinda dahi 50
personelin altina inmedigi gorilirken 4 yildizl otellerin
de yaklasik %60’inin 26 ve lizeri personelle faaliyetleri-
ne devam ettigi anlasiimaktadir.

Sezon disinda bircok isletme ozellikle kat hiz-
metleri gérevlileri gibi nispeten daha az vasif gerekti-
ren departmanlardaki personel sayisini azaltmakta-
dir. On biiro ve servis elemani gibi vasifli calisanlarini
kaybetmemek amaciyla bircok isletme sezon disinda
bu elemanlarnni istihdam etmeye devam etmektedir.
Esasinda; sezon ve sezon disi istihdam farkini sezon
disinda personel cikarmaktan ziyade sezonda yogun-
luga bagh sezonluk isci istihdami seklinde aciklamak
daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Calisan sayisi
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isletmelerin personel devir orani, calisan perso-
nelin kurumsal aidiyeti ve calisma istikrarina isik tu-
tan 6nemli kurumsallasma gdstergelerinden biridir.
Personelin isletmeye baghhgi, isletmenin de personel-
den memnuniyeti hakkinda bilgi vermektedir. Bu kap-
samda isletmelerden 1yildan uzun siiredir kendileriyle
calisan personelin toplam istihdam icindeki payini be-
lirtmeleri istenmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda
Trabzon'da tesislerin neredeyse yarisinin biyiik oran-
da ayni personelle faaliyetlerine devam ettikleri ve ce-
kirdek personel kadrosunu muhafaza ettikleri anlasil-
maktadir. Sonuclara gdre Trabzon'daki isletmelerin
%44’inde isletme calisanlarinin %75'inden fazlasi,
%?14’linde ise isletme calisanlarninin %51-75 kadan bir
yildan uzun siredir kendileriyle calismalktadir. 1yildan
uzun sire ayni personelin en azindan yarisi ile birlikte
faaliyetlerine devam eden tesis orani da yaklasik %60
olarak goriilmektedir. Tesislerin %30’'undan fazlasinda
ise ¢cok biyiik personel sirkiilasyonu oldugu, istihdam
edilen personel yapisinin sirekli degiskenlik arz ettigi,
calisan personelin kurumsal aidiyetinin cok diisiik oldu-
gu anlasiimaktadir.

Tesis tirleri bazinda personelin calisma istikran
ele alindiginda kurumsal aidiyet en ¢ok 5 yildizli, ikinci
olarak da 4 yildizl otellerde bulunmaktadir. Ayrica per-
sonelin en az yansinin 1 yildan uzun sireli calisma ve-
risi baz alindiginda 5 yildizh otellerin bu veri baglamin-
da %100'liik bir orana ulastigr gorilmektedir. Personel

devrinin en ¢ok yasandigi tesis grubu ise basit konak-
lama tesisleridir. Bu gruptaki isletmelerin yaklasik
%70’'inin personelinin yansindan fazlasi heniiz 1 yilini
doldurmamuistir. Personelinin %90'ini degistiren islet-
meler de en ¢ok basit konaklama tesisleri grubunda yer
almaktadir. “Diger” grupta yer alan isletmelerin ise per-
sonel devir hizi yildizli otellere kiyasla yiiksek, basit ko-
naklama tesisi turizm isletme belgelilerden azdir.

Tesislerin kurumsallasma diizeyi arttikca istih-
dam edilen personel yapisindaki degisim azalmakta,
personelin kurumsal aidiyeti artmaktadir. Dolayisiyla
sektoriin istihdam yapisi dengeli ve uzun vadeli bir
goriiniim kazanmakta, mali ve beseri kaynak yoneti-
mi daha verimli ve etkin hale gelmektedir. Bu noktada
ozellikle basit konaklama tesisleri basta olmak iizere
3 yildiz ve alti oteller ile diger tesislerin kurumsallas-
ma diizeylerinin artirilmasi, mali ve beseri altyapilan-
nin giiclendirilmesi ve yonetim kapasitelerinin gelisti-
rilmesi sektoriin nitelikli ve uzun vadeli istihdamina
katla sunacaktir. Sezon ve sezon disi doluluk oranla-
ri arasinda yasanan dalgalanma personel devir oran-
larini 6nemli diizeyde etkilese de kurumsallik diizeyi
yiiksek tesis tiirlerinde personel yapisi, doluluk oran-
larindaki mevsimsel dalgalanmadan nispeten daha az
etkilenmektedir. Ancak kurumsallasma diizeyi diis-
tiikce mevsimsellik etkisi sezon ve sezon disi doluluk
oranlanndaki degisimden daha giiclii sekilde personel
yapisinda degisime neden olmaktadir.

1 yildan daha uzun siiredir ¢alisilan personel orani
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isletmelere personel durumlari ile ilgili yoneltilen
bir diger soru da son 3 yilda ortalama calisan sayila-
nnin ne sekilde degistigidir. Trabzon'da konaklama
sektoriiniin son 3 yildaki (2020-2022 yillan arasi) is-
tihdam sayilarindaki degisime bakildiginda tesislerin
%45’inin personel sayisini sabit tuttuklan goriilirken
%41'i de istihdamda artisa gitmislerdir. Bélge'de ko-
naklama sektdriiniin son 3 yillik istihdam performan-
sina bakildiginda ise tesislerin yarisinin istihdaminin
sabit kaldigi yaklasik %32'sinin ise istihdamlanni ar-
tirdiklan gériilmektedir. Pandemi ve pandemi sonra-
st dénemi kapsayan bu siire zarfinda Trabzon'da cali-
san sayisi artis gosteren isletmelerin genele oraninin
TR90'a kiyasla daha fazla olmasi, Trabzon'un pande-
mi sonrasi daha hizli toparlandigina isaret etmekte-
dir. Trabzon, %14'liik bir degerle sektérde istihdam
kaybi yasayan isletme oraninin bélgede en az yasan-
digi il olarak kayda gecerken TR90'da bu oran %17'dir.

Tesis tiirleri bazinda istihdamdaki son 3 yillik
degisim trendi incelendiginde basit konaklamali te-
sislerin %53’liniin, 5 yildizli otellerin de %42'sinin is-
tihdam artisi gerceklestirdigi goriilmektedir. 4 yildizh
otellerile 3 yildiz ve alti otellerin de %35-40"inin sek-
toriin toparlanma ivmesine paralel olarak istihdam
artisi gerceklestirdigi anlasilmaktadir. istihdami aza-
lan isletme oraninin en yiiksek oldugu tesis tiiri ise
yaklasik %25’lik bir oranla 3 yildiz ve altidir. Oransal
olarak calisan sayisini artiran isletmelerin en faz-
la, azaltan isletmelerin ise en diisiik oldugu grup ba-
sit konaklama tesisleridir. Bu durumun olusmasinda

Trabzon

Azaldi
14%

~

olasi krizlerde maliyet artirici unsurlarin en 6nemli-
leri arasinda yer alan personel giderlerine duyarlilik-
lilarinin basit konaklama tesislerinde yiiksek olmasi,
pandemi sonrasi toparlanmayla birlikte bu tesislerin
personel sayilanini hizlica artirmasinin rol oynadig
diisiiniilmektedir. “Diger” siniflamasinda yer alan is-
letmelerde personel sayisini artiranlarin orani en dii-
siiktir. 4 ve 5 yildizh otellerin %85’inin ya personel
sayilarini arttirdiklan ya da en azindan ayni istihdam
diizeyinde kaldiklarn anlasilmaktadir. Son 3 yilda ¢a-
lisan sayisini azalttigini belirten isletmelerin oransal
olarak en fazla oldugu grup ise 3 yildiz ve altindaki is-
letmelerdir (%25).

isletmelerin personel alimlarinda kullandiklar
kanallarin bilinmesi, sektore yonelik istihdam odakli
projelerin basansricin kritik bir unsurdur. Trabzon'daki
isletmelerin personel alirken kullandigi kanallar TRS0
ile paralellik gdstermektedir. Tesislerde personel is-
tihdami arayisi acisindan kullanilan kanallarin ¢ok-
lu secenek yontemiyle soruldugu soru kapsaminda
Trabzon'da yerlesik tesislerin %75'inin dogrudan bas-
vuru ydntemini tercih ettikleri bunu %64 ile yakin ar-
kadas veya calisan tavsiyesi ve %52’lik oranla ISKUR
vasitasiyla istihdam arayisi secenegi takip etmek-
tedir. is arama siteleri ve Universite/MYO/Meslek
Liseleri ile yapilan ikili anlagsmalar lzerinden yapilan
istihdam oranlar da sirasiyla %24 ve %31 diizeyinde
kalmaktadir.

TR90 Azaldi

Azaldi M Sabit kaldi
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Son 3 yilda ortalama calisan sayisindaki degisim
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4 ve 5 yildizh oteller kariyer fuarlan haricinde tim
kanallar etkin (4 yildizli isletmelerin is arama sitele-
ri ylizdesi hari¢ tiim kanallarda %70 ve tizerinde) kul-
lanmaktadir. Trabzon’da Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu bulunmasina ragmen istihdamda bu
kanali kullanan isletme oraninin sadece %31 olmasi
ve bu oranin sadece 4 ve 5 yildizli otellerde yiiksek
olmasi dikkat cekicidir. isletmeler bu husus hakkin-
da MYO'dan stajyer taleplerinin karsilanamadigini,
gelen stajyerlerin cogunlugunun yetersiz nitelikte
oldugunu, yiiksek niteliklilerin de sezon kisaligi ne-
deniyle Trabzon disina gittiklerini, ilde bu derecede
istihdam saglayan bir sektdr icin turizm fakiiltesi ku-
rulmasinin elzem oldugunu belirtmislerdir. Anketten
cikan bir diger sonuc da bolgesel olarak Trabzon’da
gerceklestirilen CBiKO Kariyer Fuar ve ildeki iiniver-
sitelerin diizenledikleri kariyer fuarlarina ragmen hic-
bir turizm isletmesinin fuarlan istihdam kanal ola-

rak gérmemeleridir.

Azaldi
M Sabit kaldi

W Artti

Basit Diger Genel Toplam
konaklama

Yildiz sayisi azaldikga is arama sitelerini kullanan
isletme orani azalmakta, dogrudan basvuru ve arka-
das tavsiyesi ve ISKUR kanallan iizerinden alim yapan
isletmelerin orani artmaktadir. Basit konaklama ve di-
ger kategorisinde yer alan isletmelerle 1-3 arasi yildi-
za sahip isletmelerin %19 ve/veya daha azi is arama
sitelerinden personel aramaktadir. Bu durum, is ara-
ma siteleri yoluyla istihdam arayisinin kurumsallik
diizeyi diistiikce azalmasi kurumsallasmayla is ara-
ma sitesi lizerinden isgiicii talebi arasinda anlamli ve
dogru yonlii bir kolerasyon oldugunu gostermekte-
dir. Bununla birlikte s6z konusu isletmelerin dogru-
dan basvuruyu veya yakin arkadas tavsiyesini tercih
oraninin yiiksekligi, bu isletmelerde insan kaynak-
lan yonetimi ve kurumsalligin zayif olduguna isaret
etmektedir.
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Personel aliminda kullanilan kanallar
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3yildiz ve alti 4 yildizh Syildizh Basit konaklama Diger Genel Toplam
M is arama siteleri/internet M Dogrudan basvuru
® Yakin arkadas veya calisan tavsiyesi/yonlendirmesi Universite/MYO/Meslek Lisesi ile ikili anlasmalar
W Kariyer fuarlari W iSKUR

* Sektoriin Kurumsallasma Diizeyi Yiikseltilmeli
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Kurumsalliklailgiliisletmelere sorulan sorulardan birisi isletme sahibinin ayni zamanda sirket yoneticisi olup
olmadigidir. Tesislerin kurumsallasma diizeylerini 6lcmek agisindan sorulan bu soru kapsaminda Trabzon'da ge-
nel olarak tesislerin %68’inin patron sirketi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tesis tiirleri bakimindan ele alindiginda;
5 yildizli otellerde sirket sahibinin ayni zamanda yonetici olma orani %14'e gerilerken 4 yildizli otellerde dahi bu
oran %65 ¢ikmaktadir. Soruya verilen “hayir” yanitlarinin oransal olarak 5 yildizl otellerde en fazla, basit konak-
lama tesislerinde ise en az oldugu gézlemlenmektedir. Burada dikkat ceken husus, 5 yildizli otellerin diger tesis
tirlerine gore belirgin bir sekilde farklilagsmasidir. Diger tiim tesis tiirlerinde sonuclar birbirlerine yakinken 5 yil-
dizli otellerde hayir orani %86, evet orani %14 cikmistir.
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40% )
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Kurumsallik diizeyini 6lgmek agisindan ankette isletmelere web sitelerinin
olup olmadigina yonelik sorulan soru kapsaminda; Bolge genelinde web site-
si bulunmayan isletme orani %15 iken Trabzon’da bu degerin %19 oldugu an-
lasilmaktadir. Trabzon'da tesis tiirline gére web sitesi sahipligine bakildigin-
da 4 ve 5 yildizh otellerin tamaminin web sitesine sahip olduklar, 3 ve altinda
yildiza sahip isletmelerin de %87 gibi biiyiik bolimdinin web sitesinin oldugu
goriilmektedir. 3 yildiz ve alti tesislerin %13'l, diger kategorisindeki isletmele-
rin % 27'si, basit konaklama tesislerinin ise %34'l kendilerine ait bir web site-
sine sahip degildir. Dijitallesmenin marka taninirhg ve pazarlama agisindan
o6neminin giderek artmasina karsin ildeki isletmelerin %20’sinin web sitesi-
nin bulunmamasi énemli bir eksikliktir. Ozellikle basit konaklama tesisleri-
nin iicte birinin web sitesinin bulunmamasi bu konuda farkindalik artirmaya
yonelik calismalarla birlikte markalasma ve tanitim destegi ile egitim ve da-

nismanlik faaliyetlerine yogunlasmanin gerektigini gostermektedir.

22
§ web sitesi sahiplik durumu - web sitesi sahiplik durumu -
: Trabzon TR90

Hayir Hayir
19% = . 15%

web sitesi sahiplik durumu - Trabzon
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isletmelerin sahip oldugu kalite ydnetim sistem-
leri ve kullandiklari yazilimlar da kurumsallik diizeyi
hakkinda bilgi vermektedir. isletmelere rezervasyon
sistemleri, misteri iligkileri yénetim sistemleri, in-
san kaynaklarn yonetim sistemleri, tesis yonetimine
yonelik diger yazilimlar ve kalite yonetim sistemle-
rinden (ISO vb) hangilerine sahip olduklan sorulmus-
tur. Anket sonuclanna goére rezervasyon sistemle-
rinin en yaygin, insan kaynaklan yénetiminin ise en
nadir kullanilan sistemler oldugu goézlemlenmistir.
Rezervasyon sistemleri 4 ve 5 yildizli otellerin ta-
maminda kullanilmaktayken geri kalan isletmele-
rin %80-90'inda kullaniimaktadir. 5 yildizl otellerde
en dikkat cekici husus misteri iligkilerine verdikle-
ri 6nemdir. Dikkat ¢eken bir diger husus ise 4 yildizli
otellerde insan kaynaklan yonetim sistemi kullanim
oraninin %20’nin altinda kalmasidir.

Kurumsallasma diizeyi ile yonetim sistemleri
kullammi arasinda dogru yonli bir iliski oldugu gori-
lirken otellerdeki yildiz sayisinin azalmasina paralel
olarak sistem kullanim oranlannin azaldigi gériilmek-
tedir. Basit konaklama ve diger tesis gruplarinda ise
sistem kullanim oranlarindaki dusis yildizlilara ki-
yasla daha belirgin hale gelmektedir. Bununla birlikte
Trabzon ili, tim sistem ve yazilim sahiplik oranlarin-
da bolge ortalamasinin tizerinde yer almaktadir.

23

isletmelerin sahip oldugu kalite sistemleri ve yazihmlar
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M Tesis yonetimine yonelik yazimlar

isletmelerin sahip oldugu kalite sistemleri ve yazilimlar
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Ankette isletmelere sahip olduklan herhangi bir
ulusal/uluslararasi belge veya sertifika olup olmadigi
da sorulmustur. Bu soruya Trabzon’daki 5 yildizh otel-
lerin tamami “evet” cevabi verirken basit konaklama
tesislerinin yalnizca %15'i evet cevabi vermistir. Yildiz
sayisi azaldikca belge sahiplik orani da azalmaktadir.
Trabzon'un sertifika sahipligi, bélge geneline kiyas-
la daha iyi durumdadir. Trabzon'da sertifikaya sahip
oldugunu belirten isletmelerin orani %43 iken TR90
icin bu deger %35'tir.

Uzungol'deki isletmeler isletmeleri yerine perso-
nele yonelik sertifikalar almislardir. Uzungdldeki is-
letme sahipleri ve calisanlan yiyecek icecek servisi,
pazarlama ve perakende, otel isletmeciligi, emlak da-
nismanhgi vb konularda sertifikali egitimlere katilm
saglamislardir. Bu durum, Uzungdl'de gelisigtizel ye-
rine ihtiyaca dayali, teknik destek saglayan kurum ve
kuruluslar ile cati kuruluslar tarafindan organize edi-
len toplu egitim ve sertifikasyon programlarinin dii-
zenlenmesi gerektigini gdstermektedir.

5 yildizl otellerin sahip olduklan sertifikalar ge-
nelde zincir otellerden kaynaklanan Accor Planet 21,
Wyndham gibi sertifikalardir. Bunun disinda belirti-
len sertifikalarin bircogu isletmelerin hijyen ve sag-
lik denetimi ve uygunluk degerlendirmesinin yapildi-

isletmenizin sahip oldugu herhangi bir ulusal/uluslararasi
belge veya sertifika var mi?
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g1 ve 01.01.2021 tarihinden itibaren oda sayisi 30 ve
tizeri olan konaklama tesisleri icin zorunlu, oda sayi-
st 30’dan az olan konaklama tesisleri ve diger alan-
laricinistege bagli olan Glvenli Turizm Sertifikasi'dir.
Sadece 4 isletme ayni zamanda Givenli Turizm
Sertifikasi'nin sartlanini da saglayanlara verilen
Sirdirdlebilir Turizm Sertifikasi’na sahiptir.

Almak istediginiz sertifikalar sorusuna ise te-
sis niteligi fark etmeksizin isletmelerin bircogu
Surddrdlebilir Turizm Sertifikasi - Glvenli Turizm
Sertifikasi cevabini vermistir. Sonrasinda ise en ¢ok
Kalite Yonetim Sistemi Sertifikalar (1SO, TSE vb.) be-
lirtilmistir. 5 yildizli otellerde ise digerlerinden farkli
olarak LEED ve sifir karbon salinimina yonelik sertifi-
ka almak isteyen isletmeler bulunmaktadir.

Tesislerin dzgiin niteliklerini ve yonlerini orta-
ya cikaracak ve tesisleri farkli standartlara gore tas-
nif edecek bazi sertifikasyon siireglerinin ve sistem-
lerinin belirlenmesi/uygulanmasi sektérde hem
kurumsallasma acisindan hem de nis pazarlama
yaklasimi baglaminda ele alinmalidir. (cevre dos-
tu tesisler, cocuk dostu oteller, yalnizca yetiskinle-
re yonelik tesisler, gurme tesisler, sifir atik tesisleri,
yoresel tesisler vs.)

Sertifika ve Belge
Varhg
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Toplam Trabzon TR90
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« isgiicii Arzi Sektorii Nitelikli Personel Talebini Karsilamakta Yetersiz

Trabzon'da turizm sektori ile ilgili yapilan calis-
malarin tamaminda nitelikli personel sorunu dile geti-
rilmektedir. Bu dogrultuda, konaklama sektorii 6zelin-
de sorunlari ve mevcut durumu tespit edebilmek adina
ankete birtalam sorular eklenmistir.

Ankette nitelikli personel ile ilgili ilk soru nitelik-
li personel bulmakta zorluk yasayip yasamadiklardir.
Trabzon'daki isletmelerin %87'si nitelikli personel bul-
makta zorlandigini belirtmistir. Bu oran TR0 Bdlgesi
orantile aynidir. Baska bir ifade ile nitelikli personel so-
runu sadece Trabzon'un degil, ayni oranda tiim bélge
konaklama sektdriiniin problemidir.

isletmelerin niteligine gore analiz yapildiginda,
Trabzon'daki 3 ve altinda yildiza sahip oteller ve 5 yil-
dizli otellerin tamaminin (%100) nitelikli personel bul-
makta sorun yasadigi gézlemlenmektedir. 4 yildiz-
Il otellerde ise %12’lik bir kesim sorun yasamadigini
belirtmektedir. Sorun yasamadigini belirten isletme-
lerden birisi tniversiteden personel saglamakta, di-
geri de personel devir hizini minimumda tutmaktadir.
Bununla birlikte, basit konaklama ve “diger” katego-
risindeki tesislerde de nitelikli personel bulmakta so-
run yasamadigini belirten isletmeler sirasiyla %20 ve
%28 oranindadir. S6z konusu isletmelerin calisan sa-
yilarninin 1-5 arasi oldugu, kritik personeli disindaki per-
sonel devir hizinin yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.
Baska bir ifadeyle séz konusu isletmelerin kritik per-
soneli yaninda oldugu miiddetce nitelikli personel ih-
tiyacinin bulunmadigi yorumu yapilabilir.

Departmanlar bazinda tesislerin nitelikli personel
ihtiyacina bakildiginda Trabzon genelinde nitelikli per-
sonel aciginin en cok gorildigl departman %62'lik bir
oranla én biiro hizmetleri olup ardindan %46’lik oranla
yiyecek icecek hizmetleri ve %39 ile kat ve oda hizmet-
leri departmanlarinda personel ihtiyaci bulunmakta-
dir. isletmelerin niteligine gére ihtiyaclar da farklilas-
maktadir. Yildizli otellerin tamaminda en cok 6n biiro
hizmetlerinde calisabilecek nitelikte personel bulmak-
ta zorluk yasanmaktadir. Ozellikle 4 yildizh oteller ile
3 ve altinda yildiza sahip otellerde yabanci dil beceri-
si ve temsil kabiliyeti yiiksek personel, yonetici olabi-
lecek kilit role sahip oldugundan bu isletmelerde 6n
biiro personeline duyulan ihtiyac yaklasik %90’lik bir
oranla 6n plana cikmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle
5 yildizli otellerde yaklasik %30’'luk bir oranda orta ve
list diizey yonetici ihtiyac dikkat cekmektedir. Basit
konaklama tesislerinde kat ve oda hizmetleri, diger
kategorilerdeki tesislerde ise yiyecek icecek hizmetle-
ri yaninda kat ve oda hizmetlerindeki nitelikli personel
acig1 6n biiro hizmetlerindeki personel agigindan daha
yogundur. Yiyecek ve icecek hizmetlerindeki personel
ihtiyaci yildizli tiim otellerde &n biiro personelinden
sonra ikinci sirada yer almaktadir. Kat ve oda hizmet-
lerine duyulan ihtiyacin kurumsallasma diizeyi ile
ters yonlii bir iliskisi oldugu goriiliirken 6zellikle basit
konaklama ve diger tesis kategorisine giren isletme-
ler acisindan bu ihtiyaci dogrudan karsilayacak farkh
is ve istihdam modelleri gelistirilebilir.

Nitelikli personel bulmakta sorun yasiyor musunuz?
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Nitelikli personel sorunu kapsaminda il genelinde temsil kabiliyeti yiiksek kisilerin katilim saglayabile-
cegi, ozellikle yildizh otellerin kullandig1 Opera-Amonra-Elektra gibi rezervasyon sistemleri, karsilama esna-
sindaki temel mesleki ingilizce ve Arapca dil 6grenimi ve karsilama iizerine egitim kurslarinin acilmasi gerek-
mektedir. il genelinde yiyecek ve icecek hizmetleri sunumu ve 6zellikle kadinlara yonelik kat ve oda hizmetleri
egitimleri de meslek edindirme kurslarinda iizerinde durulmasi gereken alanlardir.

Personel bulmakta giclik cekilen departmanlar
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m On Biiro Hizmetleri B Yiyecek icecek Hizmetleri m Kat ve Oda hizmetleri

Orta ve Ust Diizey Yonetici @ Camagirhane M Teknik Servis

B SPA Wellness B Halkla iligkiler

Dogu Karadeniz Bélgesi ile kiyaslandiginda Trabzon’da 6n biiro personeli ihtiyacinin daha belirgin oldugu

26 ortaya ¢itkmaktadir. Diger departmanlardaki farkhiliklar belirgin degildir.

E Personel bulmakta glglik ¢ekilen departmanlar
= 70%

z 60%

50%

40%
30%
20%
o _
0% — e e
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M Trabzon ™ Genel Toplam

Ankette nitelikli personel ihtiyaci bulundugunu be-
lirten isletmelere ihtiyacin hangi nitelige yonelik oldu-
guna dair soru da yoneltilmistir. Bu kapsamda diger
kategorisinde yer alanlar harig, isletmelerin tamami ya-
banci dil bilgisini isaretlemistir. Ozellikle 3 ve altinda yil-
diz sayisina sahip isletmeler yabanc dil bilen personel
bulamamaktadir (%87). 4 yildizli otellerde de yabanci
dil bilgisi (%76) en cok isaretlenen niteliktir. isletmeler
mdsterilerle iletisimi kuvvetli olan personel bulmak-
ta da zorluk yasamaktadirlar. 5 yildizli otellerin %57’si
iletisim becerisi yiiksek personel bulmakta zorluk yasa-

ﬁ“ml belirtmistir. Bunu %50 ile 1&2&3 yildizli oteller,

%40 ile basit konaklama tesisleri, %29 ile 4 yildizli otel-
ler izlemektedir. Teknik bilgi seviyesi yiiksek personel
hakkinda isletmelerin verdikleri cevaplar oldukca fark-
hdir. 5 yildizli otellerde Teknik bilgi seviyesi yiiksek per-
sonel bulamadigini belirten hicbir isletme yokken diger
kategorisindeki isletmelerin %45'i, 4 yildizli otellerin ise
%35'i sorun yasadigini belirtmektedir. Tesis niteligi ba-
zinda deneyimli personel bulamadigini belirtenlerin ora-
ni ise % 29 - 41 arasinda degismektedir. isletmelerden
birisi sorumluluk duygusunu 6ncelikledigi icin, bir dige-
ri de personel niteliginin departmana gére degisecegini
belirterek “diger” secenegini isaretlemistir.
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Hangi nitelige sahip personel bulmakta zorlaniyorsunuz?
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B Yabanci dil bilgisi ®iletisim becerisi ® Deneyim

Bélge ve Trabzon'un anket sonuclan kiyaslama-
sinda Trabzon’daki konaklama sektorii isletmelerinin
yabanci dil bilgisi iyi ve iletisim becerisi yiiksek perso-
nel bulmakta Bélge'ye gére daha fazla zorlandiklar,
buna karsin deneyimli ve teknik bilgi sahibi personel
bulma agisindan bélge geneli kadar zorlanmadiklari
ortaya ¢ikmaktadir.
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Basit konaklama Diger Genel Toplam

Bilgi iletisim Teknolojileri ® Teknik bilgi diizeyi ® Diger

isletmelerin nitelikli personel bulunmamasinin
nedenleri hakkinda goriisleri de anket yoluyla elde
edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda 5 yildizlilar harig
isletmelerin tamami en 6nemli neden olarak %53-69
arasinda bir oranla turizm sezonunun kisaligini be-
lirtmislerdir. 5 yildizhilarda ilk sirada olan ve 3 yildiz
ve altiisletmelerde ikinci, 4 yildizli ve diger nitelikteki
isletmelerde ticlincii sirada olan neden ise ¢alisanlara
sunulan diisik dcret diizeyidir. Calisana sunulabile-
cek kariyer basamaklarinin sinirli olmasi da 5 yildiz-
Il hari¢ diger isletmelerde %13-35 arasinda degisen
oranlarla énemli bir yer tutmaktadir.

Hangi nitelige sahip personel bulmakta zorlaniyorsunuz?
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Soz konusu 3 problem de birbirleriyle ilintilidir.
Mevsimsellik nedeniyle bolge insani turizm sektdrii-
nii sadece mevsimlik bir is olarak gdormekte, bu ne-
denle sektor calisanlan niteliklerini artirmaya ihtiyac
duymamakta, nitelik kazanan personel ise sezonun
daha uzun oldugu ve sosyal imkan ve donatilan ge-
lismis illere goc etmektedir. Sezon kisalig1 nedeniyle
personele siirdiiriilebilir sabit bir maas verilememek-
te, orta kademe kariyerlerde ise o basamagin gerek-
tirdigi mali ve sosyal imkanlar saglanamamaktadir.
Nitekim anket sonuclarinda ulasim, is yiikii ve mesai
siiresi-hafta tatili sorunlari %18’nin altinda kalmis-
tir. Ankette nedenler arasinda yer alan diger secenegi
de %9-38 araliginda isaretlenmistir.

Diger seceneginin detaylan incelendiginde ise séz ko-
nusu nedenler ve mevsimsellik etkisi disinda mesle-
ki okul sayisinin ve okullardaki egitimin yetersizligi,
sektoriin hizla biiyiimesine ragmen nitelikli personel
arzinin daha yavas hizda gerceklesmesi, turizm sek-
torii calisanlaninin yogunlukla genclerden olusmasi
ve il genelinde bu genclerin sosyal ihtiyaclarini kar-
silayacak bir altyapinin bulunmamasi, findik-cay gibi
yan gelirin oldugu bir bdlgede turizm sezonuyla ta-
rim sektoriiniin pik zamanlannin ¢cakismasi konulan
da giindeme getirilmistir.

Nitelikli personel bulunamamasinin nedenleri
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Diger Genel Toplam

konaklama

Nitelikli personel bulunamamasinin nedenlerine TR90 ve Trabzon 6zelinde verilen cevaplar arasinda yiiksek

korelasyon bulunmakta olup oranlar birbirine oldukga yakindir.
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Nitelikli personel bulunamamasinin nedenleri
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Nitelikli personel bulunamamasinin nedenlerine TR0 ve Trabzon
ozelinde verilen cevaplar arasinda yiiksek korelasyon bulunmakta olup
oranlar birbirine oldukga yakindir.

Nitelikli personele yonelik tiim bu bulgular, genc issizliginin yiik-
sek oldugu Trabzon’da isgiicii arzi ile isgiicii talebi arasindaki uyum-
suzlugun giderilmesi, mevsimselligi azaltacak sekilde sehirde yeni
turizm cazibe alanlari ve aktiviteleri olusturulmasi; mevcut konak-
lama tesislerinin doluluk oranlarnni artiracak basta kis turizmi olmak
iizere alan yonetimi gibi modelleri de iceren alternatif turizm tiirleri-
nin gelistirilmesi, sosyal yapiyi da géz 6niinde bulunduran cok pay-
dash istihdam odakl projelerin gerceklestirilmesi, isletmelerde ku-
rumsalligin artinlmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

29

+ Rezervasyonlarda Online Dagitim Kanallar One Cikiyor

Anket yoluyla elde edilmeye calisilan veriler-
den bir digeri de pazarlama ve satistir. Bu kapsam-
da isletmelere pazarlama ve satis konusunda 3 soru
yoneltilmistir.

ik soru isletmelerin satis kanallar hakkindadir.
“Miisterilerinizin rezervasyon sekli ve toplam sa-
tislardaki orani nasildir?” sorusuna isletmelerden
%10'luk araliklar halinde cevap vermeleri istenmistir.
Bu kapsamda isletme tiirlerine gére her bir doluluk
oranini isaretleyen isletme sayilan tablosu olusturu-
larak agirlikli ortalamalar (her bir siitun icin isletme
sayisl * doluluk orani ortanca sayisi / toplam isletme
sayisi) belirlenmistir. Elde edilen verilere gére dogru-
dan satisin satislarda en yogun kullamldigi grup ba-

sit konaklama ve diger kategorisindekiler, en az kul-
lanildig1 grup ise 4 ve 5 yildizl otellerdir. Dogrudan
satis ile acentalar aracilligiyla satis arasinda ters
oranti bulunmaktadir. Seyahat acentasi - tur ope-
ratoriind oransal olarak sirasiyla 4 yildizh oteller, 5
yildizli oteller, diger kategorisindeki isletmeler, 3
ve altinda yildiza sahip isletmeler ve basit konakla-
ma tesisleri kullanmaktadir. Online dagitim kanal-
lan (Expedia, Booking, HRS, Trivago, hotels.com,
Tatilburada, Etsturvb.) ise Trabzon'daki 4 ve 5 yildiz-
I oteller (acenta kanalini kullamim oraniyla aralarin-
daki fark oldukca az olmakla birlikte) haric diger tim
tesislerde en yogun satisin gerceklestirildigi kanaldir.
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Online dagitim kanallannin bircogu yabanci menseili veya ulusal platformlar olup isletmeler komisyon 6de-
mekte ve nakit girisi konaklamadan sonraki dénemlere kaymaktadir. Trabzon'da konaklama sektériiniin kayrt
disilarla birlikte yilda 400 milyon Avro ciro yaptigl tahmin edilmektedir (100 giinliik sezonda %100 doluluk - oda
basina 150; geri kalan dénemde %35 doluluk - oda basina ortalama 50 Avro; mevcutlar kadar kayit disi oldugu
varsayllmistir). Trabzon'daki konaklama sektériiniin cirosunun %40'inin online kanallar tizerinden yapildigi ve
yabanci/ulusal sirketlerin sadece aracilik yaparak elde ettikleri % 20 komisyon ve faiz geliri birlikte diisiiniildi-
giinde yaklasik 30 milyon Avro bir bedelin bélge disina ¢iktig1 6ngériilmektedir. 4 ve 5 yildizh otellerin online da-
gitim kanallari payini azaltmalarinin sebebi de yurtdisina 6denen yiiksek komisyon oranlaridir. Bu nedenle bir
destinasyon orgiitiiniin s6z konusu platformlardan daha ucuza olacak sekilde alternatif bir platform isletmesi
ve geliri sektdriin ihtiyaclan icin kullanmasi sektdriin en dncelikli giindemi olmalidir.

Rezervasyonlarin satis kanallarina gore dagilimi
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* Profesyonel Sosyal Medya Tanitimi Yaygin Bir Sekilde Yapiliyor

isletmelere yoneltilen “Pazarlama ve satis konusunda profesyonel danismanlik/reklam destegi aliyor mu-
sunuz?” sorusuna isletmelerin sadece %27'si “evet” cevabi vermistir. En az profesyonel destek alan grup basit
konaklama tesisleriyken 5 yildizli otellerin digerlerinden farklilasarak (%58) profesyonel satis pazarlamaya daha
fazla 6nem verdigi g6zlemlenmektedir. Bununla birlikte profesyonel satis-pazarlama destegi alma hususunda
bolge ile Trabzon geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Pazarlama ve satis konusunda profesyonel danismanlik/reklam destegi aliyor
musunuz?
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Pazarlama ve satis konusunda isletmelere yo-
neltilen son soru “Asagida listelenen tesis tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinden hangilerini gercekles-
tiriyorsunuz?” dur. Bu kapsamda Trabzon'daki is-
letmelerin biyiik cogunlugu (%63) profesyonel sos-
yal medya tanitimi, %54'G B2B toplantilan, %47i
fuar-famtrip-roadshow tanitimlan, %38'i de basili
ve gorsel medya reklamlarni gerceklestirmektedir.
Burada isletmelerin %44'iiniin basili ve gorsel med-
ya reklamlarina ihtiya¢ duymadigi, dijitallesmenin
basili tanitim materyallerine olan ihtiyac azalttig
gozlemlenmektedir. isletmelerin her ne kadar fuar
ve B2B etkinliklerini gerceklestirme oranlarn sosyal
medya tanitimina gore disiik kalmaktaysa da s6z
konusu faaliyeti heniiz gerceklestirmeyen fakat ge-
lecekte yapmayi planlayan isletmelerin de fazla ol-
dugu acikca goriilmektedir.

Tdm tanitim faaliyeti cesitlerinde faaliyeti ger-
ceklestiren isletmelerin genele orani bakimindan 5
yildizli isletmeler ilk siradadir. 5 yildizli isletmele-
rin tamami profesyonel sosyal medya tanitimi fuar/
fam-trip/roadshow tanitimlan gerceklestirmelktedir.
5 yildizli otellerden B2B gerceklestirmeyen isletme
ise bu faaliyeti gelecekte gerceklestirmeyi planla-
maktadir. Yildiz sayisi azaldikca tanitim faaliyetleri-
nin tiim cesitlerinde faaliyete ihtiyac duymayan is-
letmelerin orani artmaktadir. B2B haric tim tanitim
faaliyetlerinde oransal olarak basit konaklama te-
sisleri en az gerceklesmeye sahip olmalarina karsin
gelecekte yapmayi isteyenlerin orani bu grupta en
yiksektir. Bu durum basit konaklama tesislerinin
s0z konusu faaliyetleri gerceklestirmek istemesine
ragmen pazarlama-satis hususuna gereken 6nemi
vermediklerine ve/veya tanitim faaliyeti icin gerekli
biitceyi ayiramadiklarina isarettir.

Pazarlama ve Satista Kullanilan Platformlar
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Profesyonel sosyal medya

tanitimi
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» Sektor Tedarik Zincirinde Yereli Tercih Ediyor
Ankette isletmelere tedarik zinciri ile ilgili 2 soru yoneltilmistir:

« isletmenizde hangi hizmetlerinizi dis kaynaklardan temin

ediyorsunuz?

»  Dis kaynakl hizmet/iriin tedarikinizin tahmini ne kadarini kendi ili-
nizden temin ediyorsunuz?

Trabzon'daki isletmelerin disandan tedarik ettigi hizmetler genel olarak
TR90 verilerinden daha yiiksektir. Bu durumun olusmasinda turizm konak-
lama sektdriiniin deger zincirinde yer alan hizmetlerin varligi ve kalitesinde
Trabzon’un bélge illerine gére daha iyi konumda olmasi, isletmelerin hiz-
metleri disarya tasere ederek dikey uzmanlasma egilimlerinin yiiksek ol-
masi etkili olmustur. isletmeler arasinda oransal olarak en ok isaretlenen
disaridan temin edilen hizmetler sirasiyla ilaclama, tur-acenta hizmetleri, ha-
vaalani transfer hizmetleri, camasirhane hizmetleri, is giivenligi, bilgi islem
hizmetleri ve sosyal medya yonetimidir. isletmelerin hicbiri teknik bakim hiz-
metini disandan almamaktadir. Bununla birlikte sadece 1 isletme SPA hiz-
metini disandan almaktadir. Giivenlik, restoran ve gida hazirlama, kat ve oda
temizligi, havuz bakim, ic denetim hizmetlerini disandan aldigini belirten is-
letmeler tiim isletmelerin %10’undan daha azdir.

A
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isletmenizde hangi hizmetlerinizi dis kaynaklardan temin ediyorsunuz?
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Disanidan tedarik edilen hizmetlerde tesis nite-
ligine gore belirgin farklihklar mevcuttur. ilaclama
hizmeti teknik bir konu oldugundan isletmelerin cok
biiyik bir kismi hizmet alimi gergeklestirmektedir.
Diger kategorisindeki isletmelerin oraninin, ilaglama-
nin isletme personeli tarafindan gerceklestiriimesi
nedeniyle diisiik kaldigi tahmin edilmektedir. ikinci
ve clinci sirada yer alan hizmetler tur ve acenta hiz-
metleriyle havalani/sehir ici transfer hizmetleridir.
Soz konusu her iki hizmet de Trabzon’daki acentalar
tarafindan gerceklestirilmekte olup bazi konaklama
isletmelerinin ayni zamanda tur-acenta isletme bel-
gelerinin bulunmasi nedeniyle bu hizmeti dis kay-
naklardan aldigini belirtenlerin orani %50-70 sevi-
yelerindedir. is giivenligi noktasinda yildizli oteller
ile basit konaklama tesisi turizm isletme belgeli ve
diger kategorisindeki isletmeler arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir. Camasirhane hizmetlerinde
ise 4 yildizl otellerin %94'i, 3 ve altinda yildiza sa-
hip isletmelerin ise %87'i disaridan hizmet almakta-
dir. Anket esnasinda gerceklestirilen goriismelerde
isletmelerin bir kismi bu hizmetin tamamini bir las-
mi da yogun donemlerde kapasite yetmediginde bu
hizmeti satin aldiklanini belirtmistir. Uzungol’deki
isletmeler de camasirhane hizmetini disaridan al-

maya basladiklanini fakat miisteri memnuniyeti

A

kapsaminda yasanilan birtalkim sorunlar nedeniyle
isletmenin kapandigini, Uzungél’de s6z konusu hiz-
meti satin alabilecekleri bir isletmenin kalmadigini
bildirmislerdir. Givenlik hizmetlerinde 5 yildizli otel-
lerin oraninin yiiksek cikmasinin sebebi, Trabzon’da
5 yildizhlar haricindeki konaklama sektorii islet-
melerinin ¢ogunun giivenliginin bulunmamasi, bu
hizmete sadece 5 yildizli otellerin ihtiyag duyma-
si ve bu ihtiyaci hizmet alimiyla gerceklestirmesi-
dir. Trabzon’un konaklama sektériinde cogunluk-
la animasyon ve eglence hizmeti veriimemektedir.
Bu nedenle, isletmelerin cok az bir kismi bu hizme-
ti disardan hizmet alimiyla vermektedir. Bilgi islem
hizmetlerini disardan aldigini belirtenler arasinda en
disiik oran 5 yildizh otellere aittir. Clinkii s6z konu-
su otellerde genellerde bilgi islem personeli istihdam
edilmektedir. Uzungdl'de ise isletmeler bu hizmeti
disandan almak yerine nitelikli personeli kaybetme-
mek adina kendi biinyelerinde istihdam etmektedir.
Hizmet ahimi en cok 4 ve altinda yildiz sayisina sa-
hip isletmelerde gerceklesmektedir. Havuz hizmeti-
nin Trabzon’da genellikle 4 ve 5 yildizli otellerde bu-
lunmasi, havuz hizmet alimindaki oransal farkliligi
aciklamaktadir. ic denetim/gizli miisteri hizmetleri-
ne yonelik alimlann 5 yildizhilarda daha fazla olmasi
ise 5 yildizli otellerin kurumsalliklarninin neticesidir.
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“Dis kaynakli hizmet/(iriin tedarikinizin tahmini ne kadarini kendi ilinizden temin ediyorsunuz?” sorusuna
isletmelerin %65'i %81-100 araliginda cevabini vermistir. Temizlik malzemeleri Trabzon’daki toptancilardan,
yiyecek ve icecekler de yine Trabzon’daki toptancilardan veya bazi zincir toptanci marketlerden karsilanmak-
tadir. Toptanci yerine zincir marketin tercih edilmesinde lojistik imkanlar - soguk zincire riayet, kapiya kadar
teslimat secenegi vb - etkili olmaktadir. 5 yildizli otellerde zincir otel olmanin yikimliligi dolayisiyla top-
lu satin alimlar nedeniyle %21-40 secenegi daha fazla oranda isaretlenmistir. Basit konaklama tesislerinin ise
%61-80 secenegi diger isletme tiirlerine gbre daha genistir. Bunun sebebi de 6zellikle Uzungdl'deki isletmelerin
tedariklerinin bir kismini yakinlik nedeniyle Rize ilinden gerceklestirmeleridir. Buklet malzemelerin bir kismi ve
Trabzon'da retimi olmayan driinler sehir disindan tedarik edilmektedir.

Dis kaynakh hizmet/urin tedarikinizin tahmini ne kadarini
kendi ilinizden temin ediyorsunuz
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Tedarik zinciri kapsamindaki cevaplar dogrultusunda
Trabzon’un miimkiin oldugunca yerel tedarik kanallarini
kullandigini sdylemek miimkiindiir. Trabzon’daki konakla-
ma sektoriiniin, dolayisiyla da tedarik zincirinin biiyiikliigii
yaninda sektoriin yerelden tedarik egilimi, kirsal kalkinma
alaninda bircok firsat barindirmaktadir. Trabzon’da 6zellik-
le buklet malzemelerin yiiksek kalitede ve yerelde iiretimi
iizerine projeler gelistirilmelidir. Tanm iiriinleri dreticileri
ile konaklama sektorii satin alma ekiplerini bir araya geti-
ren sosyal sorumluluk da iceren projeler hayata gegirilme-
lidir. Ayrica yerelde hizmet saglayan tedarikcilerin lojistikte
hizmet kalitelerini gelistirecek projeler de uygulanmalidir.
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* Devlet Tesvik ve Desteklerinin Sektorde Bilinirligi ve Kullanimi Diisiik

Ankette, finansmana erisim ve yatinm planlamasi
hakkinda sorulan ilk soru desteklerden yararlanma du-
rumudur. Trabzon’daki isletmelerin %47'si hicbir destek-
ten yararlanmadigini belirtmistir. Bu oran bélge genelin-
de de benzer (%45) olup bu denli biiyiik ve biiyiimeye
devam eden bir sektorde tesvik dahil devlet destekle-
rinden yararlanmayanlarin oraninin bu derece yiiksek
olmasi, turizm desteklerinin tanitimi, sartlan ve biit-
celeri acisindan gozden gecirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle basit konaklama (%75) ve diger
(%64) kategorisinde yer alan isletmeler desteklerden
yararlanamamislardir. Devlet destek ve tesviklerinden
en ¢ok yararlanan grup 4 yildizli oteller, en az yararla-
nanlar ise basit konaklama tesisleridir. Basit konakla-
ma tesislerinin desteklerden az yararlanmasi, bilinirlik
disinda bu tesislerin mevzuat yoniinden destek alma-
ya uygun olmayisindan da kaynaklanmaktadir. Ayrica 4
yildizli otellerin yararlandiklan desteklerin cesitliligi de
daha fazladir.

isletmeler arasinda en vyaygin kullanilan destek
ISKUR destekleridir. 4 yildizli tesislerin %65'i ISKUR des-
teklerinden faydalanmis olup 4 yildizh otelleri 3 ve alti
yildiza sahip oteller ve 5 yildizli oteller takip etmektedir.
Basit konaklama tesisleri, ISKUR desteklerinden de en az
yararlanan gruptur. Yatinm tesvik sistemi ise Trabzon'da
konaklama sektoriiniin en ¢ok yararlandigi ikinci des-
tektir. Yatinm maliyeti ve calistinlan personel ile oran-
tili bir destek oldugundan tesviklerden en ¢ok 5 yildizli
oteller faydalanmistir. Diger kategorisinde yer alan islet-
meler arasinda s6z konusu tesvikten faydalanan kimse
bulunmamaktadir.

Trabzon'daresmiistatistiklere gére 2009 yilindan iti-
baren yatinm tesvik belgesi alan isletme sayisi 63'tiir. 5
yildizh' 5, 4 yildizh 17, 3 yildizli 32, 2 ve 1yildizlilarda ise bi-
rer isletme, diger kategorisindekilerde ise 8 isletme tes-
vik belgesi almistir. Ankete gore yildizli otellerin %55
gibi bilyiik bir kisminin, “diger” kategorisinde yer alan
tatil koyii, butik otel, 6zel konaklama tesisi gibi isletme-

lerin ise hicbirinin bu tesviklerden yararlanmamis olma-

si ile sektor istatistikleri tam uyusmamaktadir. Bu du-
rum, isletmeler arasinda tesvikten yararlandigi halde
hatali beyanda bulunanlar olduguna isaret etmektedir.
Gerekli sartlan saglayan tiim basvuru sahiplerinin ya-
rarlanabilecegi bir tesvik sisteminde belge almayanla-
rinyine de yiiksek oranda (yaklasik %76) oldugunu, tes-
vik sisteminin faydalarinin sektdériin biiyiik cogunlugu
(6zellikle 4 ve 5 yildizhlar haricindekiler) tarafindan bi-
linmedigini, bazi isletmelerin rakiplerine gore dezavan-
tajli bir sekilde faaliyete basladigini gostermektedir.

Trabzon'da en yaygin dclinci destek ise KOSGEB
destekleridir. KOSGEB destekleri ile ilgili gbze ¢arpan hu-
sus, Trabzon’'daki turizm isletmelerinin Bolge'deki di-
ger illere nazaran oransal olarak daha az destek almasi-
dir. Trabzon’daki isletmelerin oda sayisinin diger illere
gore daha fazla olmasi nedeniyle yatirim dlcegine kiyas-
la KOSGEB kredilerinin Trabzon’da yetersiz kalmasi bu
durumu olusturan etkenlerden birisidir. Sektér tarafin-
dan en cok basvurulan KOSGEB Nitelikli Eleman Destegi
programinin artik sanayi sektdriine verilecek sekilde re-
vize edilmesinin de bir diger etken oldugu degerlendiril-
mektedir. Basit konaklama tesislerinin KOSGEB'den ya-
rarlanma orani diger gruplara gére daha yiiksektir.

Sadece tamimh kirsal alanlara 25 odaya kadar olan
projelere destek veren TKDK'dan ise en cok 4 yildizl otel-
ler (%29) olmak lizere il genelinde isletmelerin %8'i fay-
dalanmistir. TKDK'dan alinan verilere gére Trabzon'da
64 isletmeye (toplam isletmelerin %24’ii) yaklasik 6,5
milyon Avro destek saglanmistir. Bu durum TKDK des-
teginden faydalanan isletmelerin anketteki ornekle-
me yansimadigini fakat TKDK desteginin bilinirliginin
Trabzon'da yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

KOSGEB desteginde oldugu gibi 5 yildizhilar harig her
isletme grubunda Kallkinma Ajansi desteklerinden fay-
dalanan isletme gérmek miimkiindiir. Trabzon genelin-
de konaklama sektorii isletmelerinin %7’si kalkinma
ajansi desteklerinden yararlandigini belirtmistir. Anket
sonuglarninda diger secenegini isaretleyen isletme, MEB
tarafindan kalfalik ile ilgili bir destegini kullanmustir.
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Devlet destek, tesvik ve hibelerinden yararlanma durumu
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Ankette isletme sahiplerine isletmeyi kurarken 6z sermaye kullanim oranlan sorulmustur. isletmelerin bii-

yiik cogunlugu (%83) 6z sermaye kullanim oranlarini %81-100 arasinda olarak isaretlemistir. 1-2-3 yildizli otel-

lerdeki 6z sermaye kullanim orani diger gruplara gére daha yiiksektir. 0z sermaye kullanim orani en az olan grup

ise basit konaklama tesisleridir. Oz sermaye kullanimi ile ilgili bélge ile Trabzon arasinda da anlamli bir farklilik

bulunmakta olup Trabzon'un 6z sermaye kullanim orani bdlgeden daha yiiksektir. Turizm sezonunu kagirma-

mak ve hizli hareket etmek adina Trabzon’daki isletmelerin kredi ve destek prosediirleri ile ugrasmak isteme-

melerinin bu durumun olusmasinda etkili rol oynadigi degerlendirilmekle birlikte sebepler ayrintili bir sekilde

arastinimalidir.

isletmenizde 6z sermaye kullanim oraniniz (%
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Yatinm finansmaninda 6z kaynaklarini kullanan isletmelerin orani bélge geneline (%51) kiyasla Trabzon'da
(%72) daha fazladir. Bu dogrultuda kredi kullanan igletmelerin orani da bélgeye gére daha azdir. Anket secenek-
lerinde “halka arz” ve “tedarikci kredisi” yer almasina ragmen bu secenekler bolge genelinde dahi hig isaretlen-
memistir. Trabzon’da ulusal ve uluslararasi fon ve hibelerden finansman saglayan isletme bulunmazken diger se-
cenegini isaretleyen isletme finansman noktasinda yakin cevresinden aldigi borg parayi kullanmustir.

Finansmana Erisim Kaynaklari
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50% M Banka Kredileri
40% B Ulusal ve uluslararasi hibe ve fonlar
30% m g Fon/6z kaynak
20% Diger
10%
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Trabzon TR0

5 yildizli otellerin %86’sI finansmanda 6z kaynak kullandigini belirtmektedir. Bu oran isletmeler arasinda en
yiiksek oran olup basit konaklamalar arasinda 6z kaynak kanalini kullanan isletmelerin orani %64'le en distik-
tir. 4 yildizh otellerde finansman kaynagi olarak kredi kullandigini belirten isletmelerin orani sadece %29 olup

3_8 neredeyse bolge ortalamasinin yansidir. Kredi kullanan isletme oranlarinin diisiikliigii irdelenmesi gereken bir
g” durumdur.
c
g Tesis Turline Gore Finasmana Erisim Kanallari
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Ankette isletmelere son 3 yilda isletme ve yatirm kredilerine basvuru ve kullanma durumlarina yonelik soru da
yoneltilmistir. Yanitlar arasinda yer alan hem yatinm hem isletme kredisi secenegi de bulundugundan bu secene-
gi isaretleyenlerin yanitlar isletme kredisi ve yatinm kredisi seceneklerine ayri ayn dagitilarak degerlendirilmistir.
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Anket sonuclarina gore Trabzon'daki konaklama
sektori isletmeleri arasinda krediye basvurmayanla-
nn orani (%66) oldukca yiiksektir. isletmelerin sade-
ce %28'i kredi kullanabilmis, bu oranin yaklasik bes-
te biri (%6) kadarinin basvurusu reddedilmistir. En
dengeli dagihm diger kategorisinde yer alan isletme-
lerde gdriinmektedir. S6z konusu gruptaki isletmele-
rin %45'i kredi kullanmis, %18'i bagvurmus ama kre-
di cikmamis, % 36’s1 krediye basvurmamistir. Kredi
basvurusu olumsuz sonuglanma orani en yiiksek grup
da diger kategorisinde yer alan isletmelerdir. 5 yildiz-
I oteller hig kredi basvurusu yapmamis olup bu ne-
denle kredi kullanim oranlan sifirdir. Bunun sebepleri
arasinda isletmelerin bir lasminin farkl sektérlerde
de yatinmlarinin olmasi ve isletme kredilerinin diger
sektordeki isletmelerce kullanilmasi nedeniyle ko-
naklama isletmesinde kredi talep edilmemesi de yer
almaktadir.

isletme Kredisi

Bir diger sebep de anketi dolduran kisilerin is-
letmenin yatinm esnasinda kredi kullanim duru-
munu bilmedigi halde soruya cevap vermesi de
olabilir. Basit konaklama tesisleri ile diger yildizh
otellerden kredi kullananlarn orani % 20-32 arasinda
degismektedir.

Yatinm kredisi kapsaminda ise isletmelerin
%83’l basvuru gerceklestirmemistir. Kredi kullanan
isletmelerin orani %12, basvurusu reddedilenlerin
orani ise %4'tiir. Bu verilere gére basvurularin %25'i
reddedilmistir. Yatinm kredisinde yildizli otellerden
basvuru yapanlann tamaminin basvurusu kabul edil-
mistir. Trabzon’daki isletmelerin %12’si son 3 yil ice-
risinde kurulmustur. S6z konusu isletmelerin dahi
%67’sinin yatinm kredisine basvurmamis olmasi
arastinlmasi gereken bir konudur. Ayrica, 2020 on-
cesi kurulan isletmelerin de yatirnm kredisine bas-
vurmus olmalar modernizasyon veya kapasite artir-

ma yatinmlanna isaret etmektedir.

Yatirim Kredisi
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isletmelerin yatinm planlamasi, sekt6riin canlihigini ve bilyiime potansiyelini isaret eden 6nemli bir gdster-

gedir. Bolge genelinde konaklama sektdrii isletmelerinin yatinm planinin bulunmasi, turizm sektdriiniin turist

beklentisinin yiiksek oldugunu, sektdriin daha da biiyiiyecegini gostermektedir. Bu kapsamda bolge ile Trabzon

arasinda dnemli bir korelasyon bulunmaktadir. Trabzon’daki isletmelerin %77’si gelecekte yatinm yapmayi plan-

lamaktadir. Yatinm yapacagini belirtenlerin en fazla oldugu grup olan 4 yildizh otelleri (%88) sirasiyla basit ko-

naklama, diger konaklama tesisleri, 5 yildizl oteller ve % 63’liik oranla 3 yildiz ve alti isletmeler takip etmektedir.

Tesis Turlne Gore Yatirim Plani Varhig
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Konaklama sektdriinde yatinmlar da cesitlilik
arz etmektedir. Yatinmcilar sifirdan yeni bir konak-
lama tesisi insa edebilecekleri gibi mevcut isletme-
lerini modernize edebilir, mevcut binaya eklemeler
veya yapida degisiklikler yaparak yatak veya oda sa-
yisini degistirebilir veya restoran, SPA, havuz, kon-
ferans ve toplanti salonu vb yeni liniteler ekleyebilir.
Teknolojinin cok hizli ilerlemesi nedeniyle isletme-
lerin ozellikle teknolojik cihaz altyapilarini (internet
hizi, televizyonlara baglanabilme vs), yeni kurulan
isletmelerle rekabet giiciinii koruyabilmek icin de
tefrisatlarini sektor temsilcilerinden alinan bilgilere
gore ortalama on yilda bir yenilemeleri gerekmekte-
dir. Aynica hedef kitleye gore de yatinmlar sekillen-
mektedir. Dogu Karadeniz Bélgesi'nin hedef kitlesi
olan ve kalabalik aileler seklinde gelen MENA cog-

rafyasi turistleri genis odalarda kalmayi tercih ettik-

lerinden odalarin genisletilmesi gerekebilmektedir.
Bu dogrultuda ankete katilan ve yatinm plani bulu-
nan isletmelere ne tiir yatinm gerceklestirilecegi so-
rulmustur. Her ne kadar Trabzon ve bélgede yatinm
plani bulunan isletmelerin orani ayni olsa da yatinmin
tird agisindan Trabzon bélge genelinden ayrismakta-
dir. Sifirdan yeni yatinmlar tim gruplarda daha yiik-
sek bir orana sahip olup isletmelerin tevsi ve kapasite
artirmaktan ziyade sifirdan yeni yatinma yoéneldikle-
ri gériilmektedir. Yatinm yapmay planlayan 5 yildiz-
I otellerin tamami sifirdan yatinm disiinmektedirler.
Basit konaklama tesisleri ile diger kategorisinde yer
alan isletmelerde tamamlayici yatinm yapmak iste-
yenlerin orani Trabzon ortalamasindan yiiksektir. S6z
konusu tamamlayicl yatirimlarnin niteligi icin detayh
arastirma yapilmasi gerekmektedir.
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Planlanan Yatirim TUru
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Krediye erisimde sorunlar, yatinm sermayesinin
az olusu, dini hassasiyetler nedeniyle faizli islemler-
den veya kamu kaynagini kullanmaktan kaginma vb
sebeplerden otiirii destek talepleri isletmelerde fark-
hhk gostermektedir. Bu egilimi 68renmek adina islet-
melere tamaminda vyararlanilacak tutar 2 milyon TL
olacak sekilde 3 farkli secenek sunulmustur:

*  Faizli islemlerden veya kamu kaynagini kul-
lanmaktan kaginan yatinmcilar icin ankete
konulan ilk secenekte isletmeye 2 milyon TL
faizsiz kredi verilecek, isletme bu bedeli belirli
bir siire sonunda geri ddeyecektir.

*  Faiz destegi 2 milyon TL'yi gegmeyecek sekil-
de 6 ay geri ddemesiz 36 ay finansman deste-
gi seceneginde ise proje biitcesi hibeye gore
daha yiiksek olabilecek bir imkan taninmis
olmaktadir.

* 3. Secenek ise azami %50’si hibe olacak se-

kilde 2 milyonluk hibe secenegidir.
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Tamamlayici yatirim

Bu kapsamda Trabzon'daki yildizli isletmelerin
%#60'tan fazlasi hibeyi tercih etmektedir. En diisik fa-
izsiz kredi secenegini isaretleyenlerin oraninin en dii-
siik oldugu, buna karsin hibe seceneginin en yiiksek
oranda secildigi grup da 3 ve alti yildiz sayisina sahip
isletmelerdir. Diger grupta yer alan isletmelerin ise bii-
ylik bir cogunlugu (%63), basit konaklama tesislerinin
ise %42'si faizsiz krediyi tercih edecegini belirtmekte-
dir. Tim bu veriler, Trabzon genelinde fon saglayici
kuruluslarin destek programi tasanimlarinda finans-
man destegi yerine faizsiz kredi veya hibeyi tercih et-
meleri gerektigini gostermektedir.

5~ B

M




N
NJ

www.doka.org.tr

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

isletmelerin Finansman Tercihleri
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M Faizsiz kredi destegi (azami 2 milyon TL kredi)

M 6 ay geri 6demesiz 36 ay finansman destegi (azami 2 milyon TL faiz destegi)

M %25-50 arasi hibe (azami hibe tutari 2 milyon TL)

» Turizmde Oncelikle Rekreasyonel Aktivite Alanlarina Odaklaniimali

Trabzon'daki isletmelerin biyik bir cogunlugu
(%53) sehirdeki rekreasyon alanlaninin ve rekreas-
yonel aktivitelerin cesitliligi, sayl ve niteliginin art-
masi gerektigini belirtmektedir. Rekreasyon alani ve
rekreasyonel aktiviteler sahilde yiiriiyis, park ve ¢o-
cuk oyun alanlari, eglence ve aktivite alanlan, deniz-
de nostaljik tekne turlan, kaliteli restoranlar, ATV-
trekking gibi acikhava aktiviteleri, sosyal aktivite vb.
kelimelerle ifade edilmistir. Plaj ve marina kazandi-
rilmasi da rekreasyon alani kapsamina alinirsa oran
%65’lere kadar ¢cikmaktadir. 3 yildiz ve alti oteller, bu
kategorideki talepleri diger isletmelere gére daha faz-
la dile getirmektedir. S6z konusu mekan ve aktivi-
telerin cesitliligi, sayi ve niteliginin artmasi, sadece
turistler degil, ayni zamanda kent halkinin sosyal do-
nati ihtiyacini da karsilayacagindan politika yapicila-
rin bu hususa ayrica 6nem vermeleri gerekmektedir.

Rekreasyonel aktiviteleri ulasimla ilgili ihtiyac-
lar (%35) takip etmektedir. Ulasimla ilgili olarak en
cok sehir merkezinde (meydan) ve 6nemli destinas-
yonlarda (Uzungél) sezon déneminde yasanan trafik

sikisikligi ve arag otoparki problemlerinin ¢éziime ka-

vusturulmasi (%23) talep edilmektedir. Ayrica hava-
alaninin - ézellikle dis hatlar terminalinin - Trabzon
imajina zarar verir boyuttaki terminal binasi, CIP ve
VIP salonlarinin iyilestirilmesi (%7) de ulasim ihti-
yaclan altinda gruplandinlmustir. Ulasim gruplandir-
mas! altinda tamami Uzung6l'deki tesisler olmak
lzere isletmelerin %5'i de teleferik talep etmekte-
dir. Ulasimla ilgili ihtiyaclan cogunlukla yildizli oteller
belirtmistir.

Kis turizmi ve fuar merkezi 6zelinde turizmin
yila yayilmasi (%33) sekt6r temsilcileri agisindan en
onemli dncelikler arasinda sayilmaktadir. Turizmi 12
ayayaymak noktasinda isletmelerin biyiik cogunlugu
kis turizminin ve/veya fuar merkezi kurulmasi yoluy-
[a MICE turizminin Trabzon'da gelistirilmesi gerekti-
gini belirtmektedir. Bu talebi dile getiren isletmelerin
yaklasik yansi Uzungél'de faaliyet gdstermektedir.
Bununla birlikte turizmin yila yayilmasini oransal ola-
rak en ¢ok “diger” kategorisindeki isletmeler, sonra-
sinda da 3 yildiz ve alti isletmeler istemektedir.
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isletmelerin en cok belirttikleri diger bir husus da kayit disi ve denetim eksikligidir (%27). isletmeler bu hu-
susta kayit disi hizmet veren tesislerin tespit edilip denetlenmesini, iiriin ve hizmetlerin turistlere piyasa de-
gerinin iizerinde sunulmasini engelleyecek fiyat ve denetleme politikasinin belirlenmesini sehrin 6nemli bir
ihtiyaci olarak gormektedirler. Kayit disi otel sayisindaki hizli artisin kontrolsiiz ve sacaklanarak bilyiime sek-
linde adlandirilan plansiz ve hizli bir bilyiimeye sebep oldugu, kayith isletmelerin tabi olduklari standartlar ve
denetimler nedeniyle yaptiklan harcamalara karsin kayitsiz isletmelerin bunlan gerceklestirmeyerek haksiz
rekabet avantaiji elde ettigi konusunda sektor temsilcileri hemfikirdir. Kayit disilik en cok 5 yildizli oteller tara-
findan dile getirilmektedir.
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Altyapi ve belediye hizmetleri problemleri (¢op
hizmetleri, sokak aydinlatma, elektrik-su kesintile-
ri, dogalgaz hatti gibi) oldugunu belirten isletmelerin
orani ise %17 olup Uzungdl'deki isletmelerde sz ko-
nusu talep daha yogundur.

Butiin bunlar disinda Trabzon turizminin gelis-
tirilmesi adina sayica ¢ok olmasa da gruplandirila-
mavyacak farkli 6neriler de sunulmustur. Bu oneriler
arasinda imar ve restorasyon problemlerini de kapsa-

yacak sekilde destinasyon yonetimine uygun bir tu-
rizm planlamasinin yapilmasi; Trabzon destinasyon-
lan icin hikayelestirmenin gerceklestirilmesi; sembol
yapilarin olusturulmasi; ilde turistlerin yabanci dil-
le anlasabilmesini saglayacak planlama yaninda ni-
telikli personel ve rehber eksikliginin giderilmesi; tu-
rizm dostu kent olma agisindan kent halkinin turizm
farkindaliginin ve kent imajinin yiikseltilmesine y6-
nelik dneriler yer almaktadir.
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Ankette, isletmelerin ihtiyaclanni kendi bakis acilariyla tespit emek amaciyla acik uclu olarak en énemli 3

ihtiyaclarini belirtmelerinin talep edildigi bir soru sorulmustur. Bu kapsamda Trabzon'daki isletmelerin yandan

fazlasi (%57) nitelikli insan kaynagina ihtiyag duydugunu belirtmistir. Anketin isglicii ile ilgili sorulan arasinda

zaten detayl bilgi vermis olmalarina ragmen tesislerin nitelikli personel ihtiyacini - tstelik en sik belirtilen husus

olacak sekilde - tekrar yazmalari, ihtiyacin 6nemini ortaya koymaktadir.
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isletmeler, en 6nemli 3 ihtiyaciniz nedir sorusuna
%42 oraninda tesisin fiziki kosullarini ilgilendiren ve
yatinm yapmalarnni gerektirecek cevaplar vermisler-
dir. Tesislerin %18’'i modernizasyon, %6’si kapasite
artinmi, %6’s1 otopark; %14’t de alkollii/alkolsiiz res-
toran, aksam yemegi hizmeti, sosyal alan, hamam-
sauna-SPA-fitness, cevre diizenleme ve asansor ihti-
yaci oldugunu belirtmistir.

ihtiyaclar arasinda sikca belirtilen bir diger konu
ise destek ve tesviklerdir. “Diger” grubundakiler harig
tim yildizh oteller ve basit konaklama tesisleri mali-
yetlerinin diisiiriilmesi icin enerji destegi veya giines
paneli kurulumu destegine ihtiyag duymaktadirlar.
Tesvik verilmesi, vergi yiikiiniin azaltilmasi, personel
gideri icin destek, egitim destegi de ihtiyaclar arasin-
da sayilmistir.

Tesisler, altyapiya ait sorunlarina (%25) da degin-
mislerdir. Bu kapsamda ihtiyaclar cogunlukla altyapi
sorunlarinin giderilmesi, ulasim seklinde ifade edilse
de yol, internet hizi ve baglanti sorunlar, elektrik ve
su kesintileri, dogalgaz baglantisi, isletmeye ulasimi
kolaylastiracak tabelalandirma gibi detaylar veren is-
letmeler de bulunmaktadir.

Uzungol'deki isletmelerin digerlerine gore farkh
ihtiyaclan bulunmaktadir. imar sorunlarinin ortadan
kaldinlmasi, isletme ruhsatinin alinmasi ve biirokra-
tik islemlerin azaltiimasi, 6zellikle Uzungdl'de kurulu
tesislerin ihtiyaclandir.

isletmeler tiim bu ihtiyaclar disinda ¢op sorunu-
nun ve denetim eksikliginin giderilmesi, hizmet kali-
tesinin (6zellikle yiyecek servisi alaninda) artirlmasi,
kis déneminde misteri sayisinin artinlmasi, pazarin
cesitlendirilmesi, rekreasyonel faaliyetlerin artirima-
st ve il tanitiminin yapilmasi gibi hususlan da islet-
menin ihtiyaclan arasinda saymuslardir. S6z konusu
hususlar, ihtiyag olmayip Trabzon'da gelistirilmesi
gereken alanlar béliimiinde de deginilen ve isletme-
den ziyade sektoriin genelini ilgilendiren ve belirli bir
strateji - politikalarnn takip edilmesi neticesinde ba-
sarlya ulasabilecek hususlardir.

Nitelikli insan m Tesis Fiziki K
kaynagi o Kosullar

[
* Yabanci Dil e Modernizasyon

+  Kapasite Artinmi

«  Otopark

e Alkollii/Alkolstiz
Restoran

*  Aksam Yemesgi
Hizmeti

e Sosyal Alan

*  Hamam-Sauna-Spa-
Fitness-Havuz

*  (Cevre Diizenleme

*  Asansor

Destek Ve
Tesvikler

e Enerji Destegi
»  Giines Paneli

a
Altyapi y X
b 4

* Yol
« internet Hizi Ve

imar Sorunlarinin
Ortadan

Kurulumu Baglanti Sorunlan Kaldinimasi
Destegi *  Elektrik Ve Su isletme
e Tesvik Verilmesi Kesintileri Ruhsatinin
*  Vergi Yiikiiniin + Dogalgaz Alinmasi
Azaltilmasi Baglantisi Biirokratik
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« Giiclii Yonler Dissal Faktorlerle iliskilendirilmekte (Lokasyon Paradoksu)

Ankette isletmelerden en giicli 3 6zelliklerini
belirtmeleri istenmistir. Bdylelikle isletmelerin ken-
di bakis acilan ile rekabetci olduklan dzellikler tespit
edilmeye cahsiimistir.

isletmelerin %57'si lokasyonlarini giiclii yanla-
r arasinda belirtmektedir. Bu durum isletmeler ta-
rafindan konumu, dogasi, dag-deniz-gél manzarasi,
hava alanina ve sehir merkezine yakinlik, sehir ote-
li olma, doga icinde olma, merkezi konumda olmasi
vb kelimelerle ifade edilmistir. isletmelerin yarisin-
dan fazlasinin iistiinliiklerini kendi kurumsal kapa-
sitelerinden ziyade lokasyon gibi dissal faktorlerle
aciklamasi, isletmelerin aslinda rekabette kendileri-
ni one cikaracak ve fark yaratan ozelliklerinin sinirli
olduguna isaret etmektedir.

Hizmet kalitesine yonelik ifadeler, isletmeler ta-
rafindan giiclli yonler arasinda lokasyondan sonra en
fazla (%37) belirtilen ifadelerdir. isletmeler bu du-
rumu kaliteli hizmet diizeyi, hizmet kalitesi, iyi hiz-
met vb kelimelerle ifade etmektedirler. isletmelerin
temizlik ve hijyene yaptiklan vurgu (%11) ve yemek
kalitesinin iyi olusu (%1) de hizmet kalitesi altinda
degerlendirilmistir.

isletmeler, 6zgiin bir konseptlerinin bulunmasi-
ni gicld yonleri arasinda siklikla dile getirmektedir.
Cevaplararasindayer alan odalann genis, temiz, kon-
forluve donanimliolmasina; odaveisletmelerin plan-
Il olmasina/tasanmina, siit odalardan olusmasina
veya i¢ mimarla ¢alisilmis olmasina yapilan vurgula-
rin tamami konsept bashgi altinda toplulastinimustir.
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Anket sonuclarinda isletmeler giiclii yon ola-
rak kurumsalliga iliskin ifadelere de deginmektedir-
ler. Belirtilen ifadeler nitelikli insan kaynagina sahip
olma, bilinirlik - marka degerinin yiiksek olmasi, miis-
teri memnuniyetinin yiiksekligi, kurumsal bir isletme
olma, profesyonellik, profesyonel bir yonetime sahip
olma, tecriibe, giivenilirlik, gelisime aciklik, siirdiiriile-
bilirlik, seffaf bir isletme olunmasi ve sabit fiyat po-
litikasi seklinde toplulastinlmistir. isletmelerin %17'si
nitelikli insan kaynagina sahip olmayi (profesyonel,
gliler yuizll, tecriibeli vs.), %14'0 bilinirlik - marka de-
gerinin (uzun zamandir faaliyette bulunmasi, kokli bir
isletme olmasi, giiclii imaj, tanminirlik vs) yiiksekligini,
%T11'i ise miisteri memnuniyetinin (misteriyle birebir
ilgilenme, beseri iligkiler, misteri memnuniyeti vs.)
yiiksekligini gliclii yonleri arasinda saymistir. Tesis ni-
teligine gore hizmet kalitesi ile ilgili ifadeleri en az
kullanan ve miisteri memnuniyetini giiclii yonler ara-
sinda hic belirtmeyen grup 5 yildizli otellerdir. Buna
karsin 5 yildizli oteller markalasma - bilinirlik ve ku-
rumsallasma konularinda diger tesis tiirlerinden

e Hizmet [&
Lokasyon ¢ | (aiitesi “
le
e Merkezi Konum o Kaliteli Hizmet
e Dag-Deniz-Gol e Temizlik Ve Hijyen
Manzarasi *  Yemek Kalitesi

*  Dogasi

ifadeler

daha yiiksek bir orana sahiptir. Bu durum, 5 yildizh
tesislerin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti-
ni marka algisi, kurumsallik ve nitelikli insan kayna-
g1 icinde degerlendirdiklerini gostermektedir. Baska
bir ifade ile miisteri memnuniyetini 5 yildizli oteller
kurumsal bir yaklasimla, basit konaklama ve diger
grupta yer alan isletmeler ise miisterileri ile birebir il-
gilenerek butik hizmet anlayisiyla saglamaktadir.

isletmelerin %10’luk bir kismi ise park ve acik alan
varligi, SPA-havuz-hamam gibi hizmetler sunmalan,
genis otoparka sahip olmak, restoran varligi gibi fiziki
olanaklarina giicli yénleri arasinda yer vermistir.

isletmelerin en giiclii dzellikleri arasinda gruplan-
dinlamayan diger cevaplar ise tesisisin yeni olmasi (5),
miisteri sadakati (3), aile sirketi olunmasi (2), tesisi-
sin kapasitesi (2), rekabetci fiyat politikasi (2), glicli
sermaye vyapisi (2), samimiyet (1), diristlik (1), tarihi
bir tesis olmalan (1) ve farkli is kollarinda da faaliyet
gostermeleridir.

Kurumsalliga iliskin Ozgiin
.."@ Konsept
p
Nitelikli insan +  Ulasim
Kaynagi * Yol

internet Hiz Ve
Baglanti Sorunlan

Bilinirlik - Yiiksek |
Marka Degeri

Musteri *  Elektrik Ve Su
Memnuniyeti Kesintileri
Kurumsal Bir » Dogalgaz
isletme Olma Baglantisi
Profesyonellik, *  Tabelalandirma
Profesyonel Bir

Yonetim,

Tecriibe,

Gavenilirlik,
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Sonug:

Bu calisma, sektor temsilcilerinden elde edilen
hem nicel hem de nitel anket verileriyle Trabzon tu-
rizm konaklama sektoriiniin temel yapisini, ihtiyac-
larini ve gliclii yonlerini ortaya cikarmaktadir. Anketin
bolgesel bazda gerceklestiriimesi nedeniyle raporda
Trabzon’un bélge konaklama sektériindeki konumu-
nailiskin degerlendirmelere de yer verilmistir.

Trabzon konaklama sektorii hizli biiyiiyen, co-
gunlukla sahis sirketi statiisiinde, dinamik bir sek-
tordir. Sektoérde 2010 yiindan sonra tesis sayi-
si, ¢esitliligi ve yatak kapasitesi artmis, son 3 yilda
bu egilim artarak devam etmistir. Dogu Karadeniz
Bolgesi’'ndeki biyiik kapasiteli tesisler daha cok
Trabzon’da yogunlasmistir.

Trabzon'da konaklama tesislerinin kurumsallik
diizeyleri - dzellikle de basit konaklama tesislerinde
- zayiftir. 5 yildizli oteller haricinde igletme sahipleri
cogunlukla ayni zamanda yoneticidir. Dijitallesmenin
onemine ragmen “diger” kategorisindeki tesislerle
basit konaklama tesislerinin yaklasik tcte biri web
sitesine sahip degildir. Rezervasyon sistemi vb yazi-
m-sistemlerin kullanimi, kalite yénetim sistemleri-
nin varligi, sertifika sahipligi oransal olarak yildiz sa-
yisi azaldikca azalmakta, basit konaklama ve diger
tesis gruplarninda en disiik seviyelere ulasmaktadir.
Miisteri iliskileri ydnetimine dair bir sistem veya ya-
zilma sahiplik, oransal olarak 5 yildizhlarda geri kalan
isletmelere gore yiiksektir. Bununla birlikte Trabzon
ili, tiim sistem, sertifika ve yazilim sahiplik oranlarin-
da TR90'dan daha iyi durumdadir. isletmelerin biiyiik
cogunlugu Sirddrdlebilir Turizm Sertifikasi - Givenli
Turizm Sertifikasi almak icin calismalar yiritmekte,
bir kismi da Kalite Yénetim Sistemi Sertifikalan (1SO,
TSE vb.), bazi 5 yildizli oteller ise digerlerinden farkli

olarak LEED ve sifir karbon salinimina yonelik serti-
fika almak istemektedir. Baska bir ifade ile belirtmek
gerekirse, Trabzon'daki isletmelerin sadece zorun-
lu sertifikalan almal istedikleri, sadece 4 ve 5 yildiz-
I otellerin giincel trendleri takip ederek iilke genelin-
de veya uluslararasi alanda gecerliligi bulunan farkli
sertifikalan edinmek istedikleri gdzlemlenmektedir.
Dolayisiyla, konaklama sektériiniin kurumsallasma-
sina yonelik teknik desteklerde 4-5 yildizli otellerde
belge alimi, digerlerinde ise farkindalik artirmaya y6-
nelik faaliyetlere agirlik verilmelidir.

Sektordeki mevsimsellik, doluluk oranindan per-
sonel yapisina, kurumsalliktan yatinm kararlanna
kadar neredeyse her alanda etkisini gdstermekte-
dir. isletmelerin yanisindan fazlasi sezon disi dénem-
de ortalama %40 altinda bir doluluk oraniyla ca-
hsmaktadir. Bu durum o6zellikle basit konaklama
turizm tesisi isletme belgeli isletmelerin sezon disin-
da kapal kalmasina neden olmaktadir. Trabzon'da
sezon disi ddonmemde isletme faaliyetlerini durdur-
ma Dogu Karadeniz'in geneline gére daha yaygindir.
Mevsimsellik personel sayisini ve personel rejimi-
ni de etkilemektedir. Bircok isletme 6n biiro ve yiye-
cek icecek servisi gibi departmanlarda calisan vasif-
I cekirdek kadrosunu muhafaza etme egilimde olup
sezondaki is yogunlugu sebebiyle mevsimlik perso-
nel almaktadir. Personel sayisinin en azindan yarisi-
ni muhafaza eden tesis orani yaklasik %60 olmasi-
na ragmen isletmedeki kurumsallk diizeyi azaldik¢a
personel sirkiilasyonu artmakta dolayisiyla da perso-
nelin kurumsal aidiyeti azalmaktadir. Ayrica yiiksek
nitelikli personel tecriibe kazandikca sezon kisalig
nedeniyle Trabzon disina gitmektedir. Bu nedenle ku-
rumsallik diizeyini artinci tedbirler dolayh olarak nite-
likli personel sorununun ¢ézimiine katki sunacaktir.
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Sektoriin bilyiimesi sektorel istihdami da olum-
lu yonde etkilemektedir. Son 3 yilda ¢alisan sayisi sa-
bit kalan veya artis gosteren isletmelerin genele orani
Trabzon'da (%86) TR90'a (%83) kiyasla daha fazla-
dir. Hizmet sektoériiniin lokomotifi insan kaynag ol-
dugundan gicli bir personel yapisi ve nitelikli isgiicii
sektord ileri tasiyacaktir. Buna karsin, Trabzon'daki ve
Dogu Karadeniz'deki tesislerin %87'si nitelikli perso-
nel bulmakta zorlandigini belirtmektedir. Sektoér hizla
biiyliimesine ragmen nitelikli personel arzi daha yavas
gerceklesmekte, bu da nitelikli isglicli agigina sebep
olmaktadir. Bu nedenle genel politikalar yerine perso-
nelin seciminden isten aynlincaya kadarki tiim stireg
lizerinden Trabzon'un sosyoekonomik dinamikleri de
dikkate alinarak kanita dayal 6zgiin politika dnerileri
gelistirilmelidir.

Trabzon'da isletmeler personel ararken en cok
dogrudan basvuru ve yakin arkadas-bir bagka calisa-
nin tavsiyesi, sonrasinda da desteklerden faydalan-
mak amaciyla ISKUR kanalini kullanmaktadir. Buna
karsin Turizm ve Otelcilik MYO ile isbirligi ve is ara-
ma sitelerinin kullanim orani 4-5 yildizhlar hari¢ tim
tesislerde daha azdir. Nitelikli personel agiginin fazla
oldugu konaklama sektdriinde niteliksiz personel icin
dogrudan basvuru kanallaninin kullaniimas yeterliy-
ken nitelikli personelicin is arama sitelerinin kullanimi
hem isletme sahipleri hem de is arayanlar tarafinda
yayginlastinimali, iSKUR ile gerceklestirilen program-
larin etkinligini gelistirecek tedbirler alinmalidir.

Sektor, Turizm ve Otelcilik MYO'dan stajyer ve
mezun taleplerinin karsilanamadigini, bununla birlik-
te yonlendirilenlerin de sektériin ihtiyag duydugu ka-
lifikasyona sahip olmadigi siklikla dile getirmektedir.
Mesleki okul sayisinin ve verilen egitimin yetersizli-
gi nedeniyle Trabzon’'da Turizm Fakiltesi kurulmasi-
nin ve egitim kalitesinin artinlmasinin sektére olumlu
katkisi olacagi diistiniilmektedir. Ayrica imalat sana-

yiinde uygulanan Model Fabrika yaklagsimina benzer
sekilde konaklama sektériinde hayat boyu 6grenme
ilkleri dogrultusunda kurumsal déniisimii ve nitelik-
li istihdami saglamaya doéniik Trabzon Model (Model
Otel) uygulamasi gelistirilebilir. Bu sayede; dncecilikle
ne egitimde ne istihdamda olan kesimin isgiicii piya-
sasina dahil edilmesi ve sektdriin nitelikli isglici ta-
lebinin karsilanmasi yaninda sektor calisanlarinin ve
yoneticilerinin nitelik ve uzmanliklannin siirekli geli-
simine katki saglanabilecektir.

Trabzon'daki konaklama sektorii isletmeleri bol-
geye gdre yabanci dil bilgisi iyi ve iletisim becerisi yiik-
sek personel bulmakta daha fazla zorlanmaktayken
deneyimli ve teknik bilgi sahibi personele daha ko-
lay ulasmaktadir. Ozellikle 3 ve altinda yildiz sayisi-
na sahip isletmeler yabanci dil bilen personel bulama-
maktadir. Beceri acig1 yildizh otellerin tamaminda en
cok 6n biiro hizmetlerinde, basit konaklama tesisle-
rinde kat ve oda hizmetleri, diger kategorilerdeki te-
sislerde ise yiyecek icecek hizmetleri yaninda kat ve
oda hizmetlerinde ortaya cikmaktadir. On biiro tec-
ribesi bulunan, yabanc dil bilen ve temsil kabiliye-
ti yiiksek personel yonetici olabilecek kilit role sahip-
tir. Bu nedenle meslek edindirme kuruluslarnin veya
teknik destek saglayan kurumlarin sekt6r temsilcile-
riyle isbirligi icerisinde istihdam garantili temsil kabi-
liyeti yiiksek kisilere 6zgli (6n eleme yapilarak) yildizli
otellerin yaygin bir sekilde kullandigi Opera-Amonra-
Elektra gibi rezervasyon sistemlerinin 6gretildigi, kar-
silama esnasindaki temel mesleki ingilizce ve Arapca
ile n biiro miifredatinin uygulandigi meslek edindir-
me kurslar yiyecek ve icecek hizmetleri sunumu ve
kat - oda hizmetleri kurslarn agmasi dnerilmektedir.
Ayrica sektor temsilcileriyle bdlge insaninin turizm
sektoriinii sadece mevsimlik bir is olarak gérmesini
engelleyecek farkindalik faaliyetleri de yiritilmelidir.
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Nitelikli personelin Trabzon'daki isletmeleri tercih
etmemesinin altinda da kisa turizm sezonu dnemli bir
yer tutmaktadir. Sezon kisaligi nedeniyle personele siir-
dirdlebilir sabit bir maas verilememekte, orta kademe
kariyerlerde ise o basamagin gerektirdigi mali ve sosyal
imkanlar saglanamamaktadir. Nitekim anket sonucla-
rinda ulasim, is yiiki ve mesai siiresi-hafta tatili sorun-
lart %18'nin altinda kalmistir.

Nitelikli personel sorunun sosyoekonomik neden-
leri de bulunmaktadir. Turizm sektdri calisanlarinin
yogunlukla genclerden olusmasi, il genelinde gencle-
rin sosyal ihtiyaclarini karsilayacak sosyal imkan ve do-
natilarin yetersizligi ve sezon kisaligi nedeniyle gelirin
azalmasindan 6tiirl nitelik kazanan personel sezonun
daha uzun oldugu ve sosyal imkanlan gelismis diger il-
lere gb¢ etmektedir. Findik-cay gibi yan gelirin oldugu
bir bolgede turizm sezonuyla tanm sektériiniin pik za-
manlarinin cakismasi da nitelikli personel bulunmasini
zorlastirmaktadir.

Nitelikli personele yénelik tiim bu bulgular, geng
issizliginin yiksek oldugu Trabzon'da istihdam ve far-
lkindalik projeleri yaninda sosyal donati ve rekreasyonel
aktivitelerin sayi ve cesidinin artinlmasi, alan yénetimi
gibi modellerle mevsimsellik etkisini azaltarak konak-
lama tesislerinin doluluk oranlanni artiracak kis turizmi
basta olmak lizere alternatif turizm tiirlerinin gelistiril-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Raporda, Trabzon'un konaklama sektériiniin satis
ve pazarlama yapisi da ortaya konmustur. Trabzon ko-
naklama sektériinde satislarin cogu Expedia, Booking,
HRS, Trivago, hotels.com, Tatilburada, Etstur vb. onli-
ne dagitim kanallan tizerinden gerceklesmektedir. Oran
olarak tesisin kendi telefon, mail, kurumsal web sayfa-
siveya dogrudan otele gelis yoluyla konaklattigi miiste-
ri grubu ikinci, seyahat acentesi/tur operatori satislar
ise t¢tinci siradadir. 4 ve 5 yildizl oteller, diger tim te-
sislerden farkli bir ériinti sergilemektedir: acente lize-
rinden rezervasyonlar ilk sirada, online dagitim kanal-

lan ise ikinci sirada olup en az rezervasyon dogrudan
satislarda gerceklesmektedir. Bunun sebebi de yurtdi-
sionline rezervasyon kanallarina 6denen yiiksek komis-
yon yerine acentelerle isbirligi oranini artirma stratejisi-
dir. Kayit disilarla birlikte Trabzon’da yabanci menseili
online dagitim kanallarina Trabzon'da yaklasik 30 mil-
yon avro 6deme yapildigl tahmin edilmektedir. Mevcut
online dagitim kanallarninin yabanci menseili olmasi ve
Trabzon'daki konaklama sektoriiniin biyikligi g6z
oniinde bulunduruldugunda bélge geneli yerli bir plat-
formun kurulmasi, platformun yénetiminin de sektor
temsilcilerinden olusan bir destinasyon yonetim orgiitii
tzerinden gerceklestirilmesi veya yerli acentalann sa-
tislarda agiriginin artinimasi gerekmektedir. Bu saye-
de online dagitim kanallarina aktarnlan pay azaltilarak
sektdriin karhhg, siirddrdlebilirligi ve tilke ekonomisine
katkisi artinlacaktir.

Ankette kurumsallk azaldik¢a isletmelerin tanitim
faaliyetleri gerceklestirme oranlarinin azaldigi g6zlem-
lenmistir. Trabzon'daki isletmeler cogunlukla profes-
yonel sosyal medya tanitimi ve B2B toplantilan gercek-
lestirmektedir. isletmelerin sadece %20'sinin sosyal
medya yonetimi isini dis kaynaklardan temin ettikleri
ve bu faaliyeti gerceklestirmek isteyen %20'lik biyiik
bir grubun varlig birlikte diistinildiigiinde Trabzon'da
ve bdlgede sosyal medya yoneticisi istihdaminin artaca-
gini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla istihdama yonelik
politika gelistiren ve meslek kurslarn acan kurum-kuru-
luslarin sosyal medya yoneticiligine de egilmeleri ge-
rekmektedir. Fuar-famtrip-roadshow tanitim faaliyet-
lerini gerceklestirenlerin orani digerlerine gore az olsa
da isletmelerin biiyiik cogunlugu gelecekte bu faaliyeti
gerceklestirmek istemektedir. Bu nedenle sektorle ilis-
kili cati kuruluslar ve kamu kurumlarinin hedef pazarla-
r belirleyerek, organizasyonlarn planlayip koordine ede-
rek, gerekirse de masraflan azaltarak s6z konusu talebi
karsilamalan bir politika 6nerisi olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Ayrica isletmelerin yariya yakin bir kismi basili ve
gorsel medya reklamlarnna ihtiyag duymamaktadir.

A
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Anket, Trabzon'daki konaklama sektérindin ileri
ve geri baglantilannin boyutu hakkinda da bilgi ver-
mektedir. isletmeler arasinda oransal olarak en ok
isaretlenen disarndan temin edilen hizmetler sirasiy-
la ilaglama, tur-acenta hizmetleri, havaalani trans-
fer hizmetleri, camasirhane hizmetleri, is giivenligi,
bilgi islem hizmetleri ve sosyal medya yonetimidir.
isletmelerin disandan tedarik ettigi hizmetlerin var-
lig1 ve kalitesi bakimindan Trabzon, TR0 illerine gére
daha iyi konumdadir. Bu durum, Trabzon’da isletme-
lerin dikey uzmanlasma egilimlerinin yiiksek oldu-
gunu, diger illerde de konaklama sektorii gelistikce
Trabzon 6rneginde oldugu gibi sektorle iliskili yeni is
kollarnin da gelisecegini g6stermektedir.

Tedarik zinciri kapsamindaki cevaplar dogrultu-
sunda Trabzon’'un mimkiin oldugunca yerel teda-
rik kanallannm kullandigini séylemek mdmkinddir.
Ozellikle Uzungol'deki isletmeler, tedariklerinin bir
lismini yakinhk nedeniyle Rize ilinden gerceklestir-
mektedir. Daha cok buklet malzemelerin bir kismi ve
Trabzon'da dretimi olmayan driinler sehir disindan
tedarik edilmektedir. Trabzon'daki konaklama sek-
toriindin - dolayisiyla da tedarik zincirinin - biyiik-
ligiiyle birlikte sektoriin yerelden tedarik egilimi kir-
sal kalkinma alaninda bircok firsat barindirmaktadir.
Trabzon'da 6zellikle buklet malzemelerin yiiksek ka-
litede ve yerelde Uretimi lizerine projeler gelistirilme-
lidir. Ozellikle tanm driinleri ireticileri ile konaklama
sektdri satin alma ekiplerini bir araya getiren sos-
yal sorumluluk da iceren projeler hayata gecirilmeli-
dir. Ayrica yerelde hizmet saglayan tedarikgilerin lo-
jistikte - soguk zincire riayet, kapiya kadar teslimat
secenegi vb - hizmet kalitelerini gelistirecek projeler

de uygulanmalidir.

Ankette isletmelerin destek/tesvik/hibelerden
yararlanma durumlan hakkinda énemli bilgiler elde
edilmistir. Biylime egilimi devam eden ve bacasiz
sanayi olarak nitelendirilen turizm sektériindeki ko-
naklama isletmelerinin hem Trabzon'da hem de bél-
ge genelinde yaklasik %45'inin hicbir destekten ya-
rarlanmadigini belirtmesi énemli bir politika agigina
isaret etmektedir. Bu durum turizm desteklerinin ta-
nitimi, sartlan ve biitceleri agisindan gézden geciril-
mesi gereken hususlarin bulundugunu ortaya koy-
maktadir. Devlet destek ve tesviklerinden en cok
yararlanan grup 4 yildizli oteller, en az yararlananlar
ise basit konaklama tesisleridir. Ayrica 4 yildizl otel-
lerin yararlandiklar desteklerin cesitliligi de daha faz-
ladir. isletmeler arasinda kullanimi en yaygin destek,
personel maliyetlerini azaltmaya yarayan iSKUR des-
tekleridir. Yatinm tesvik belgesi, basvuranlar arasin-
da herhangi bir siralama yapilmayan fakat turizm
yatinm belgesi alinmasinin zorunlu oldugu (basit ko-
naklama belgeliler bu nedenle basvuramamaktadir)
gerekli sartlarn saglayan tiim basvuru sahiplerinin ya-
rarlanabilecesi bir tesvik sistemidir. ivmelenerek de-
vam eden turizm hareketliligi hesaba katildiginda
basta komple yeniden yatinmlar basta olmak lze-
re modernizasyon ve tevsi yatinmlarinda yatinm is-
tahinin devam edecegi 6ngoriisiine istinaden tes-
vik sistemi hakkinda bilgilendirme ve farkindalik
artirma faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmekte-
dir. Trabzon’da en yaygin (clincii destek ise KOSGEB
destekleridir. KOSGEB destekleri ile ilgili gbze carpan
husus, Trabzon'daki turizm isletmelerinin Bolge'deki
diger illere nazaran oransal olarak daha az destek al-
diklandir. Trabzon genelinde konaklama sektori is-
letmelerinin %7’si kalkinma ajansi desteklerinden ya-
rarlandigini belirtmistir. KOSGEB desteginde oldugu
gibi 5 yildizhlar harig her isletme grubunda Kalkinma
Ajansi desteklerinden faydalanan isletme gdrmek
mumkdindiir.
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Yatinmlann finansmani  hakkindaki sorula-
ra verilen yanitlar da dikkat cekicidir. TRS0'a kiyasla
Trabzon'da isletmelerin 6z sermaye kullanim orani
dahavyiiksek, kredi kullanan isletme oraniise daha az-
dir. Trabzon’da krediye basvurmayan isletmeler %66
gibi yiiksek bir orana sahiptir. Bu durumun olusma-
sinda turizm sezonunu kagirmamak ve hizh hareket
etmek adina isletmelerin kredi ve destek proseddir-
leri ile ugrasmak istememesinin etkili oldugu diisi-
niilse de sebepleri ayrica irdelenmelidir. isletmelerin
sadece %?28'i kredi kullanabilmis, bu oranin yaklasik
beste biri (%6) kadarinin basvurusu reddedilmistir. 5
yildizh oteller hig kredi bagvurusu yapmamis olup bu-
nun isletme sahiplerinin kredibilitesini farkh sektor-
deki isletmeleri icin kullanmasindan kaynaklandigi
disunilmektedir. Yatinm kredisinde yildizh oteller-
den basvuru yapanlarin tamaminin basvurusu kabul
edilmistir. Trabzon'da 2020 6ncesi kurulan isletme-
lerin de yatinm kredisine basvurmus olmalar moder-
nizasyon veya kapasite artirma yatinmlarina isaret
etmektedir.

Bdlge genelinde konaklama sektorii isletmele-
rinin gelecek yatinm planlannin bulunmasi, turizm
sektoriiniin turist beklentisinin yiiksek oldugunu,
sektdriin blyime egiliminin devam edecegini gos-
termektedir. Trabzon ve bélgede yatinm plani bulu-
nan isletmelerin orani ayni olmakla birlikte yatinmin
tird acisindan Trabzon bélge genelinden ayrismakta-
dir. Trabzon'daki isletmelerin tevsi ve kapasite artir-
maktan ziyade sifirdan yeni yatinma yoneldikleri go-
rilmektedir. Ayrica basit konaklama tesisleri ile diger
kategorisinde yer alan isletmelerde tamamlayici ya-
tinm yapmak isteyenlerin orani Trabzon ortalama-
sindan yiiksektir. Dolayisiyla destek veren veya fon
saglayan kurum ve kuruluslann tesis niteligine gore
degisen ihtiyaclarn g6z 6niinde bulundurarak program
tasarnimi yapmalan gerekmektedir. Ayrica anket veri-
leri, fon saglayici kuruluslann destek programi tasa-
nmlarinda finansman destegi yerine faizsiz kredi veya

hibeyi tercih etmeleri gerektigini gstermektedir.

A

Sehrin turistlere sundugu degerler konaklama
sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Trabzon'daki is-
letmelerin Gcgte ikisi sehirdeki rekreasyon alanlarinin
ve rekreasyonel aktivitelerin (ylriyis, park ve cocuk
oyun alanlar; eglence ve aktivite alanlari, plaj ve ma-
rina ve denizde nostaljik tekne turlan, kaliteli resto-
ranlar, ATV-trekking gibi acikhava aktiviteleri, sosyal
aktivite vb.) cesitliligi, sayi ve niteliginin artmas ge-
rektigini belirtmektedir. S6z konusu mekan ve akti-
vitelerin cesitliligi, sayr ve niteliginin artmasi, sade-
ce turistler degil, ayni zamanda kent halkinin sosyal
donati ihtiyacini da karsilayacagindan politika yapi-
cilann bu hususa ayrica 6nem vermeleri gerekmekte-
dir. Ayrica sehir merkezinde (meydan) ve 6nemli des-
tinasyonlarda (Uzungdél) sezon déneminde yasanan
trafik sikisikligi ve arac otoparki sorunlarninin ¢oziilme-
si; Trabzon havaalaninin terminal binasi (6zellikle dis
hatlar terminali), CIP ve VIP salonlarinin iyilestirilme-
si; Trabzon'a kig turizmi ve MICE turizmi kapsaminda
fuar merkezi kazandirilarak turizmin 12 aya yayilmasi
da isletmelerin Trabzon'da degismesini istedikleri di-
ger hususlardir. Kayit disi ve denetim eksikligi de ta-
lepler arasinda dnemli bir yer tutmaktadir. isletmeler
kayit disi hizmet veren tesislerin tespit edilip hak-
siz rekabetin engellenmesini, Griin ve hizmetlerin pi-
yasa degerini de icerecek sekilde fiyat ve denetleme
politikasinin belirlenmesini sehrin 6nemli ihtiyaclan
arasinda gormektedirler. Denetleme eksikligi kamu
zararina da yol agmaktadir. Vergi ve TGA payi dden-
memesi nedeniyle sektérde kamusal gelir kaybi ya-
sandig1 tahmin edilmektedir. Ayrica, denetimsizlik
arttikca kayith isletmeler rekabette zorlanarak yeni
yatinmlarini kayit disi alana yonlendirebilmektedir.
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Trabzon'da ya destinasyon orglitii altinda hiz-
met verecek bir denetleme biriminin ya da il Kiltiir
ve Turizm Midirlugi, belediye veya kolluk kuvvetle-
rinde turizm polisi/zabitasi gibi denetim birimi/eki-
bi kurulmasi, denetim talebini karsilayan bir ¢dziim
olacaktir. Biitiin bunlar disinda imar ve restorasyon
problemlerini de kapsayacak sekilde destinasyon yo-
netimine uygun bir turizm planlamasinin yapilma-
si; Uzungdl 6ncelikli olmak Gzere altyapi ve belediye
hizmetleri problemlerinin (¢c6p hizmetleri, sokak ay-
dinlatma, elektrik-su kesintileri, dogalgaz hatti ve-
rilmeyisi) ¢6ziimi; Trabzon destinasyonlan icin hi-
kayelestirmenin gerceklestirilmesi; sembol yapilarin
olusturulmasi; ilde turistlerin yabanci dille anlasabil-
mesini saglayacak planlama yaninda nitelikli perso-
nel ve rehber eksikliginin giderilmesi; turizm dostu
kent olma acisindan kent halkinin turizm farkinda-
iginin ve kent imajinin yiikseltilmesi de Trabzon'da
turizm alaninda gelistirilmesi gereken alanlar arasin-
da belirtilmistir.

Trabzon'daki isletmelerin en 6nemli ihtiyaclan
nitelikli insan kaynagi, tesisin fiziki kosullarina yo-
nelik yatinmlar (modernizasyon, kapasite artinmi,
otopark, restoran, hamam-sauna-SPA-fitness, cev-
re diizenleme, asansor vb.) ve maliyet azaltici (ener-
ji veya giines paneli kurulumu destegi, vergi yiiki-
niin azaltilmasi, personel ve egitim gideri icin destek
vb.) destek ve tesviklerdir. Ayrica isletmeden ziyade
Trabzon’da sektdriin genelini ilgilendiren ve sektdr,
cati kuruluslar, kamu kurumlarn ve politika yapicilarla
isbirligi halinde ¢6ziilebilecek ve raporun diger kisim-
larinda da deginilen sorunlardan tekrar bahsedilmek-
tedir. Bu kapsamda sadece Uzung6l'deki isletmeler
daha dnce belirtilmeyen imar sorunlarinin ortadan
kaldinimasi, isletme ruhsatinin alinmasi ve biirok-
ratik islemlerin azaltiimasi sorunlarinin ¢éziilmesini

talep etmislerdir.

Trabzon'daki isletmeler sirasiyla lokasyonlarinin
benzersizligini, hizmet kalitelerini, 6zgiin konsept-
lerini ve kurumsalliklanini en giiclii 6zellikleri olarak
belirtmislerdir. isletmelerin yarisindan fazlasinin en
onemli dstinliklerini kendi kurumsal kapasitelerin-
den ziyade lokasyon gibi dissal faktérlerle aciklama-
s, isletmelerin aslinda rekabette kendilerini dne ¢I-
karacak ve fark yaratan 6zelliklerinin sinirl olduguna
isaret etmektedir.

Elde edilen tiim bu veriler, Trabzon'daki konak-
lama sektoriiniin genel yapisini detayli bir sekilde
ortaya koymaktadir. Trabzon'daki ve bdlgedeki tu-
rizm sektdrii gelisiminin siirdiirdlebilir bir sekilde de-
vam ettirilebilmesi icin sektor ile isbirligi halinde bu
rapordaki dnerilerden yola cikilarak Trabzon Turizm
Eylem Plani olusturulmali, turizm deger zincirinde
yer alan konaklama sektdri harici diger sektorlerde
detayh calismalar yiiriitiilerek eylem planinin kapsa-
mi genisletilmelidir.
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Ek: 2023 Yili Turizm Sektériine Yonelik Saha Calismasi Anket Sorulan

isletme Kiinye Bilgileri

1. Isletmenizin bulundugu il * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Artvin

Giresun

Guimiishane

Ordu

Rize

Trabzon

000000

2.  Firmanin Ad1/ Ticaret Unvam *

3. Hukuki Statiisii * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Sahis Sirketi

J0

Limited Sirket

54 () Kolektif Sirket
*;n C} Anonim Sirket
g 4. Kurulus Yili * Yalnizca bir gikki isaretleyin.
5 -
2020 - 2022
Q 2010-2019
C) 2010 oncesi

Tesis Profili

5. Tesisin tiirii nedir? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Q Turizm isletme belgeli

C) Basit konaklama tesisi turizm isletmesi belgeli
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6. Tesisin niteligi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.

5 yildizlu

4 yildizli

3 yildiz ve alt1 Motel

Tatil Koyl

Kirsal turizm tesisi (en az 5 odali ¢iftlik evi, kdy evi, yayla evi, dag evi vb)
Butik otel

Apart otel

Pansiyon

000000000

Diger:

7. Oda saymiz? * Yalnizca bir sikk: isaretleyin.

—_
LN
S

11-25
26-50 55

51-75

JO000

76 ustil
8. Yatak saymiz? *

9. lisletmenizin doluluk oram yiizde kactir? * Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

0-20 2140 41-60 61-80 81-100

Turizm Sezonunda - @) ) ) )
Sezon Disinda @ @ O Q @

10. Sezon disinda faaliyet gosteriyor musunuz? * Yalmzca bir sikki isaretleyin.

D Evet
Q Hayir

Kurumsal Yénetim ve insan Kaynaklar

11. lsletme sahibi ayn1 zamanda sirket yoneticisi midir? (miidiir/genel miidiir) * Yalnizca bir sikki

isaretleyin.

O Evet
() Hayr
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12. isletmenizin calisan sayis1 kactir? * Her satirda yalnizea bir sikki isaretleyin.

1-5 -10 11-25 26-50 51-100

Turizm Sezonunda D D D
Sezon Disinda D D D D D

13. Son 3 yildaki ortalama calisan sayisi degisim durumunuz nedir? * Yalnizca bir sikk isaretleyin.

(o)}

14. 1yildan daha uzun siiredir sizinle calismaya devam eden personelinizin oranmi nedir?* Yalnizca
bir sikki isaretleyin.

%0-10

%11-20
%21-30
%31-40
%41-50
%351-75

%76 ve Ustl
15. Personelinizi hangi kanallar vasitasiyla ise aliyorsunuz? * Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin

0000000

Dogrudan basvuru

ISKUR

[s arama siteleri/internet

Yakin arkadas veya caligsan tavsiyesi/yonlendirmesi
Universite/MY O/Meslek Lisesi ile ikili anlasmalar

Kariyer fuarlari

OO

Diger:

16. Kurumunuza/isletmenize ait web sitesi var mi? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

17. Asagidaki yazilim, program, sistemlerden hangilerini kullanmaktasimz? Uygun olanlarin
tiimiinii isaretleyin.

=
[]
[]
[]
[]

Rezervasyon Sistemleri

Kalite Sistemleri (ISO 9001 vs)
Miisteri Iliskileri Y onetimi

Tesis yonetimine yonelik yazilimlar
Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Diger:
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18. lisletmenizin sahip oldugu herhangi bir ulusal/uluslararasi belge veya sertifika var m? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Evet
() Hayr
19. Sahip oldugunuz belge/sertifikalar nelerdir?

20. Sahip olmay1 planladiginiz belge/sertifikalar nelerdir?

21. Nitelikli personel bulmakta sorun yastyor musunuz? * Yalnizca bir sikk isaretleyin.

@ Evet 22. soruya gidin
C) Hayirr 25 soruya gidin

22. Hangi departman i¢in personel bulmakta zorlamyorsunuz? * Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin

23. Hangi nitelige sahip personel bulmakta zorlaniyorsunuz? * Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

[]
[]
[]
[]
[]
[]

24. Nitelikli personel bulunamamasinin sebepleri nelerdir? * Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Orta ve Ust Diizey Yonetici

On Biiro Hizmetleri

Kat ve Oda Hizmetleri

Halkla iliskiler

Yiyecek icecek Hizmetleri

SPA Wellness 57
Teknik Servis

Camagirhane

Diger:

Teknik bilgi diizeyi
Deneyim

Yabanci dil bilgisi

Bilgi iletisim Teknolojileri

[letisim becerisi

Diger:

Diisiik ticret diizeyi

Isyerine ulagim sorunlar

Is yiikii yogunlugu

Mesai siirelerinin ve hafta tatillerinin diizensizligi
Kisa turizm sezonu

Calisana sunulabilecek kariyer basamaklarmin sinirli olmasi

Diger:
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Pazarlama ve Satis Yapisi
25. Miisterilerinizin rezervasyon sekli ve toplam satislardaki orani nasildir? Her satirda yalnizca bir

sikki isaretleyin.

%0- %11- %21- %31- %41- % 51- %61- % 71- % 81- % 91-
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dogrudan satis (otelin  kendi
telefon, mail, kurumsal web D D D D D D D D D D

sayfasi veya dogrudan otelle gelig)

Online dagitim kanallar1  ve

acenteler (Expedia, booking, hrs

trivago, hotels, tatilburada, etstur D l:l D D l:l l:l l:l D D D
vb.)

Seyahat acentesi/tur  operatorii D |:| D D |:| |:| |:| D D D

satiglart

Diger D D D D D D D D D D

26. Pazarlama ve satis konusunda profesyonel damismanlik/reklam destegi aliyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

@ Evet
C) Hayir

27. Asagida listelenen tesis tamtim ve pazarlama faaliyetlerinden hangilerini

gerceklestiriyorsunuz? Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Gergeklestiriyorum Gelecekte yapmayi planliyorum  Thtiyag duymuyorum

Profesyonel sosyal medya tanitimi D D D

Basili ve gorsel medya reklamlan

Fuar/fam-- trip/roadshow tanitimlart

LI O
LI O
LI O

B2B toplantilart
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Tedarik Zinciri
28. Isletmenizde hangi hizmetlerinizi dis kaynaklardan temin ediyorsunuz? * Uygun olanlarin
tiimiini isaretleyin.

O DOO0odooddnoQ

Kat ve oda temizlik hizmetleri,
Restoran ve gida hazirlama hizmetleri
Camagirhane hizmetleri

Animasyon ve eglence hizmetleri,
Havaalani/sehir igi transfer hizmetleri
Tur ve acenta hizmetleri

Ilaglama hizmetleri

I¢ denetim hizmetleri / gizli miisteri Giivenlik hizmetleri,
Is giivenligi hizmetleri,

Havuz bakim ve kontrol hizmetleri,
Bilgi islem hizmetleri

Sosyal medya yonetimi

Diger:

29. Dis kaynakh hizmet/iiriin tedarikinizin tahmini ne kadarm kendi ilinizden temin

ediyorsunuz? Yalnizca bir sikki isaretleyin.

J0a00

Yatirinm ve

%0-20

%21 -40
%41 -60
% 61 -80

% 81 —100
Destek/Tesvik/Hibeler

30. isletmenizin  kurulus siirecinde veya sonrasindaki yatirimlarimzda  devlet
desteklerinden yararlandimz mi? Eger yararlandiysamiz hangi destek/hibe/tesviklerden
yararlandimiz? * Uygun olanlarin tiimiini isaretleyin.

O OdOOoddoodn

|

Desteklerden yararlanmadim.

Yatirim Tesvik Sistemi kapsaminda saglanan destekler TKDK (Tarim ve Kirsal Kalkinmay1
Destekleme Kurumu) ISKUR destekleri

KOSGEB

Kalkinma Ajanst Destekleri

Turizm Bakanlig1 Destekleri (Fuar-tanitim destekleri dahil)

Tarim ve Orman Bakanlig1 Destekleri

AB fonlu projeler

Ticaret Bakanhg1 Destekleri (HISER ve diger tanitim destekleri)

Diger:
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31. lisletmenizde 6z sermaye kullamm oranimiz % Kkactir? Yalnizca bir sikki isaretleyin.
0-20

2140

41-60

61-80

81-100

32. Finansmana erisimde hangi kaynaklar1 kullamyorsunuz? Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

00000

Banka Kredileri
I¢ Fon/6z kaynak
Tedarik¢i Kredisi
Ulusal ve uluslararas: hibe ve fonlar

Halka arz

HiNnEEn

Diger:

33. Son 3 yilda isletmenizin kredi talep durumu icin asagidaki seceneklerden hangisi sizin

60 durumunuzu yansitmaktadir? Her satirda yalnizca bir sikk: isaretleyin.

En Bagvurdum ama kredi

LE Basvurmadim cikmadi Kullandim
z .

z Isletme kredisi |:| D D

Yatirim kredisi D D D

Hem igletme hem yatirim kredisi |:| D D

34. Yakin donemde yeni yatirim yapmayi diisiinityor musunuz? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

@ Evet

@ Hayir 37. soruya gidin

35. Planladi@imz yatirim tiirii nedir? Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

[ ]
[]
[ ]
[]

Sifirdan yatirrm (yeni turizm tesis ingasi),
Modernizasyon,
Tevsi ve kapasite artirimi

Tamamlayict yatirim (restoran, arag kiralama, aktivite bazli turizm yatirimi vs.)
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36. Hangi tiir desteklerden faydalanmayi tercih edersiniz? Yalnizca bir sikki isaretleyin.
@ %25-50 arasi hibe (azami hibe tutar1 2 milyon TL)
Q 6 ay geri 6demesiz 36 ay finansman destegi (azami 2 milyon TL faiz destegi)

@ Faizsiz kredi destegi (azami 2 milyon TL kredi)

isletme ihtiyag ve Beklentileri

37. Sehirde turizm alaminda oncelikli gelistirilmesi gereken 3 alan nedir? Liitfen kisaca
belirtiniz.*
38. Isletmenizdeki en 6nemli 3 ihtiya¢ nedir? Liitfen kisaca belirtiniz.

39. Isletmenizin en giiclii 3 6zelligi nedir? Liitfen kisaca belirtiniz
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;/ DOKA

EASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Gazipasa Mahallesi Nemlioglu Sokak Taksim Yokusu No: 3 TRABZON
www.doka.org.tr  Tel:444 8290
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