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TR90 Bolgesi Turizm Sektorii
Mevcut Durum

Konaklama verilerine gére TR0 Bélgesi'ni 2022
yilinda toplam 4,2 milyon turist ziyaret etmistir.
Turistlerin en ¢ok tercih ettigi il Trabzon olurken en
az ziyaretci ceken il Gimiishane olmustur. Bélgenin
en cok turist ceken iki destinasyonu olan Siumela
Manastin ve Uzung6l'iin Trabzon'da bulunmasi, son
10 vyl icerisinde 6zellikle Korfez cografyasindan ge-
len turistlerin Karadeniz illeri arasinda Trabzon ilini
tercih etmesi ve gelisen ulasim imkanlarn sayesinde
Trabzon turizm sektdriinde Bdlge'nin lokomotifi ha-
line gelmistir. Dogu Karadeniz Bélgesi'nde iller arasi
gecirgenlik, turistlerin yalnizca il bazli ziyaretlerini de-
gil bolgenin tamamini ziyaret etmelerini saglamakta-
dir. Bu baglamda gelen turist bir ilde konaklarken di-

ger illeri de gliniibirlik gezebilmektedir.

Direkt seferlerin gerceklestirildigi Trabzon Havalimani
yani sira Ordu-Giresun Havalimani'na ek olarak Mayis
2022 tarihinde hizmet vermeye baslayan Rize-Artvin
Havalimani ile bdlgenin ulasilabilirligi artmis, bu du-
rum yerli ve yabanci ziyaretci sayilarini da pozitif yén-

de etkilemistir.

Tablo 1. TR0 Bélgesi illerine Gelen Yerli ve Yabanci Turistin Konaklama Verileri, 2022

ARTVIN | GUMUSHANE
YERLI 482.360 12373 422.024
YABANCI 41.002 3.056 76.307
TOPLAM 523.362 115.393 = 498.331

GIRESUN TRABZON
360.835 856.114 | 636.628
8.401 1.146.832 59.691
369.236 | 2.002.946 696.319

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanligi

Turizmde artan talebe paralel sekilde bolgedeki tesis sayilari da artis gdstererek yatak sayisi 2013'ten 2023'e

kadar 28.479'dan 44.117'ye yiikselmistir. Bu nicel artisin yaninda tesislerin niteliklerinin ve servis standartlarinin

artinlmasiylailgili calismalar da yiritilmistir. Tim bu gelismelere ragmen, hizla artan talebi siirdirilebilir bir

hizmet kalitesiyle karsilayabilmek icin s6z konusu calismalann devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

\J
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Tablo 2. TR0 Bdlgesi Turizm Tesis Sayilari, 2013-2022

ller

Trabzon
Ordu
Giresun
Rize

Artvin
Gimishane
TR90

Tesis Sayisi
183

92

38

78

116

16

523

Oda Sayisi
5.498
2.726

1.119
2.025
2.227

359
13.954

Yatak Sayisi
11.427

5.545

2.205

4115

4.467

720

28.479

Tesis Sayisi
262

110

73

19

139

14

77

Oda Sayisi
9.659
3.373
1.977
3.097
2.999

396
21.501

Yatak Sayisi
19.901

6.953

3.996

6.333

6.195

739

44117

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Madarlaga

Diinya ve Tirkiye ile paralel olarak
TR90 Bolgesi de 2019 yilinda ziyaretgi sa-
yisinda 6nemli bir ivme yakalamis ancak
pandemi ile birlikte bu artis 2020 yilinda
yerini sert bir diistise birakmistir. 2021 yilin-

6 da normallesme ile birlikte ziyaretci sayilan
= yeniden artisa gecmistir. Ozellikle son 10 yil
LE icerisinde gerceklestirilen tanitim faaliyet-
g leri ile birlikte TR0 Bdlgesi, Kérfez llkele-
- ri icin ®dnemli ve cazip bir destinasyon hali-
ne gelmistir. Bu baglamda, Dogu Karadeniz
Bolgesi hala ic turizmde dnemli bir destinasyon olmakla birlikte dis turizmde de hedef kitlelerce tercih edilen ve
birden fazla kez ziyaret edilip uzun siire konaklanan bir destinasyon durumundadir.
Tablo 3. TR0 Bolgesi'ne Gelen Turistlerin Ortalama Kalig Siiresi ve Konaklama Tesisleri Doluluk Oranlar, 2022
| ORTALAKAUSSURES | DOLULUKORAMI%
iller YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
Artvin 1,63 1,74 1,73 2,77 32,34 351
Giresun 2,00 1,66 1,66 0,70 32,55 33,25
Giumishane 1,38 1,60 1,59 0,78 30,73 31,51
Ordu 1,89 1,44 1,45 2,48 38,91 41,40
Rize 2,07 1,93 1,95 5,77 32,26 38,03
Trabzon 2,43 1,72 2,01 19,61 20,70 40,31
TURKIVE 3,05 1,97 2,49 28,64 21,61 50,25
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
A
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TR90 Bdlgesi’'nde toplam geceleme sayisi Tirkiye ortalamasinin al-
tindadir. Bu durumun en énemli sebeplerinden biri bélgede turizm altya-
pisinin hala gelismekte olmasidir. Son 10 yil géz 6niine alindiginda orta-
lama kals siirelerinde, 6zellikle yabanci ziyaretciler bazinda, 6nemli bir
artis yasanmustir. Turizm cesitliliginin artinlmasi, turizmin 12 aya yayil-
masi ve turizm altyapisinin yenilikci bakis acisiyla gelistirilmesi sonrasi
kalis strelerinin de artacagi 6ngorilmektedir.

Bdlge'nin konaklama tesislerinin doluluk oranlarinin Tiirkiye ortala-
masinin altinda oldugu gériilmektedir. Ozellikle yabanci ziyaretci verileri
tzerinden hazirlanan doluluk oranlarninin Tiirkiye ortalamasinin oldukca
gerisinde kaldig1 degerlendirilmektedir. Bu durumun temel sebebi turiz-
min mevsimsellikten etkilenmesi ve 12 aya yayilamamasidir. Ayrica, ge-
len turistlerin bir kisminin kayith konaklama tesisleri harici yerlerde ko-
naklamalari istatistiklerde sapmalara sebep olmaktadir.

Yerli ziyaretci bakimindan doluluk oranlan Trabzon harici tiim illerde
Turkiye ortalamasinin tizerindedir. Bu durum bélgenin ulke icerisinde tu-
ristik olarak tercih edilen bir destinasyon olduguna isaret etmekle birlikte
konaklama tesislerinin gérece azliginin yarattigi yogunlugun da bu oran-
larda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Bélge Havalimanlar Gelen-Giden Trafigi, 2022-2023

2022 (TEMMUZ)
icHat | DisHat

2023 (TEMMUZ)
icHat | DisHat

Havalimanlar

Toplam Toplam

Trabzon 1.414.817 | 311.323 1.726.140 = 1.498.345  457.606 1.955.951
Ordu-Giresun 439.996 7.585 447.581 565.070 12.227 577.297
Rize-Artvin 156.698 258 156.956 550.903 5.014 555.917
Kaynak: Devlet Hava Meydanlan isletmeleri
Bolge'ye gelen verli turistler genellikle karayolu- Bélge turizminin sdrdirdlebilirligi  agisindan

nu, yabanci turistler ise havayolunu kullanmaktadir.
Tablo 4’de goriildiigii tizere 2020 yilinda gbzlenen zi-
yaretci distisiinden sonra 2021 yilinda yeniden ivme
kazanilmistir. Bunlara ek olarak 2022 yilinin ortasin-
da hizmete acilan Rize-Artvin havalimani da ozel-
likle bolgenin dogu kismini ziyaret etmek isteyen zi-
yaretciler icin dnemli bir ulasim alternatifidir. TR90
Bélgesi'nin kisa zamanda tamamlanmasi dngoriilen
biyik élcekli intermodal ulagim projeleri ile erisilebi-

lirliginin artacagi degerlendirilmektedir.

A

Bdlge'nin ulusal ve uluslararasi taninirhigr yiiksek tu-
rizm destinasyonlarn olan Uzungdl, Stimela Manastir
ve Ayder Yaylasi'ni tamamlayici destinasyonlarin or-
taya cikariimasi ve turizm destinasyonlarninin yani sira
turizm tirlerinin de cesitlendirilmesi gerekmektedir.
Bu alanda yapilacak calismalar, yesilin ve mavinin bu-
lustugu ve essiz dogasiyla 6ne ¢ikan Dogu Karadeniz
Bolgesi'nin turizmini, sdrddrdlebilir ve koruma-kul-
lanma dengesini gozetir sekilde gelistirecektir.

\J



[o0]

www.doka.org.tr

7
DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
EASTERN BLACK SHA DEVELOPMENT AGENCY

TR90 Bolgesi’'nde Turizm Potansiyeli

TR0 Bolgesi yesili, dogasi ve deniziyle 6n plana
ctkmaktadir. Bu baglamda Bolge'de 6nde gelen tu-
rizm cesitleri yayla ve doga turizmidir. Yaylalarin erisi-
minin ve bilinirliginin artmasi, bu alanlarin turizm po-
tansiyelinin artmasina katkida bulunmustur. Ancak
yaylalara kitlesel olarak yapilan turistik faaliyetler
uzun vadede koruma-kullanma dengesini bozmakta
ve ekolojik stirddirilebilirlige zarar vermektedir.

Ulasim, altyapi ve cesitlilik olanaklari; kitlesel ve
tamamlayici konaklama tiirlerindeki cesitlilik, turizm
kapasitesinin Bolge'deki diger lokasyonlara nazaran
ylksek olmasi gibi nedenlerden dolayi Trabzon Bdlge
icerisinde bir merkez konumundadir. Turizm hare-
ketliliginin bu merkezin cevresindeki diger illere yayil-
masini ve uyum icinde ¢alisiimasini saglayacak mii-
dahaleler gerekmektedir.

Bolge'de gectigimiz donemlerde &n plana gikan
ulasim sorunlannin kamu yatinmlan ile dnemli 6lgii-
de ¢Ozilmesi ile birlikte turizmde kayda deger bir iyi-
lesme saglanmistir. Ancak sektdrde bazi sorunlar de-
vam etmektedir. Ornegin; turizmin Bélge'de 6zellikle
Haziran, Temmuz ve Agustos aylaninda yogunlas-
masi ve genc calisanlar icin sosyal imkanlarn kisit-
[t olmasi nedeniyle tam zamanli turizm calisani acig
mevcuttur. Bu nedenle Bélge'de yetismis insan kay-
nagi oldukca sinirlidir. Turizm faaliyetlerinin yogun-
lastigi dénemlerde yetersiz turizm altyapisi nede-
niyle hizmet kalitesine iliskin ortaya ¢ikan sorunlar,
Bolge'yi ziyaret eden turistlerin memnuniyetini di-
siirmektedir. Ozellikle turizmin yogunlastigi aylarda
Bolge'deki yatak kapasitesinin yetersizligi, yeni ko-

naklama alanlarn yatinmlarini tetiklemektedir.

TR90 Bélgesi'nde hedef gruplan belirlenmis ve
talep/memnuniyet analizi yapilmistir. Bolge, 6zellik-
le MENA dlkeleri icin énemli bir turizm destinasyo-
nu haline gelmis olup pazarin cesitlendirilememesi
olasi riskleri artirmaktadir. Bélge'de turizm faaliyet-
lerinin tanitimi ve pazarlamasinda ilerleme kayde-
dilmesine ragmen turizmde markalasma becerisi
yetersizdir. Bu kapsamda turizmde kalitenin korun-
masi ve standardizasyonun saglanmasinda sorunlar-
la karsilasiimaktadir.

Bolge’'de turizm, sadece konaklama ve yeme-ic-
me faaliyeti olarak algilanmakta ve tek boyutlu ola-
rak ilerlemektedir. Turizm sektériiniin diger sek-
torlerle iliskisi yeterince kurulamamaktadir. Turizm
mevsimsel bir aktivite olarak goriilmekte, sektoriin
surdirilebilirligi arka plana atilmaktadir. Ancak, tu-
rizm sektdriiniin cok boyutlu yapisinin bélge halkinin
yasam standartlanni yiikseltecek, yeni is olanaklar
yaratacak ve bdlgesel katma deger iiretimine katkida
bulunacak sekilde yapilandinimasi gerekmektedir.
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TR90 Bolgesi Konaklama Sektorii Anket Analizi

Anket Hakkinda

Anket, TR0 Bdlgesi turizm konaklama sektdrii
alaninda faaliyet gésteren isletmelerin tesis profilleri-
ni ortaya koymak; isletmelerin insan kaynagi, pazar-
lama ve satis yapilar hakkinda bilgi edinmek; konak-
lama sektoriiniin dis kaynakli temin ettikleri hizmet/
driinlerinin tedarik zincirindeki durumunu égrenmek;
devlet destekleri hakkinda farkindahk durumlarini, fi-
nansmana erisim ve yatinm planlanni tespit etmek
ve isletmelerin ihtiyaclanni belirlemek, béylece ilerle-
yen donemlerde tasanimi gerceklestirilebilecek destek
programlarnna altlik olusturmak amaciyla yiiz yiize
veya cevrimici ortamda gerceklestirilmistir.

Yari yapilandinlmis anket calismasi kapsaminda
isletmelerden;

»  Firmave anketi dolduran yetkili kisi hakkinda
4 adet kiinye sorusu,

»  Tesis profili hakkinda 6 soru,

« isletmelerin kurumsal yonetim ve insan kay-
naklan yapisi hakkinda 11 soru (cevaba gére
ilave 3 soru)

»  Pazarlama ve satis yapisi hakkinda 3 soru

»  Tedarik zinciri ile ilgili 2 soru

* Yatinm ve destek/tesvik/hibeler hakkinda 1
soru,

e Finansmana erisim ve yatinm planlamasi
hakkinda 4 soru (cevaba gore ilave 2 soru)

« ihtiyag ve beklentileri ile ilgili acik uclu 3 soru,

olmak lzere toplamda 39 soruyu cevaplamala-

riistenmistir. Anket soru formu ekte yer almaktadir.

Bu rapor, ankete katilan TR90 (Artvin, Giresun,
Gumiishane, Ordu, Rize, Trabzon) konaklama sek-
torl temsilcilerinin anket sorularina verdikleri yanit-
lardan elde edilen veriler dogrultusunda olusturul-
mustur. Anketin bolge genelini kapsayacak sekilde
gerceklestiriimesinden dolayi illeri bélge geneliyle ki-
yaslamak mimkiin hale gelmistir. Raporda bélge ve
il bazh kiyaslama yaninda isletme nitelikleri bazinda
gruplar arasi degerlendirmelere siklikla yer verilmistir.
isletme nitelikleri ankette 5 yildizli, 4 yildizl, 3 yildiz
ve alti, motel, tatil koyi, kirsal turizm tesisi (en az 5
odali ciftlik evi, kdy evi, yayla evi, dag evi vb.), butik
otel, apart otel, pansiyon seceneklerinden olusmak-
tadir. Ankete katilan motel, apart otel, pansiyon ni-
teligindeki isletme sayilarinin cok az olmasi nedeniyle
veri gizliligini saglamak adina séz konusu isletme-
ler raporda “diger” olarak gruplandinlmistir. Ayrica
“Tesisin turd” sorusunu “basit konaklama tesisi tu-
rizm isletme belgeli” olarak isaretleyenlerin tamami-
nin tesis niteligi raporda “basit konaklama” olarak
belirtilmistir. Anket, 155 isletme tarafindan doldurul-
mustur. Ankete en ¢ok katilim, bélgede en cok ko-
naklama tesisinin bulundugu Trabzon, en az katihm
da Giresun ilinden gerceklesmistir.
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105 1

Artvin 16% 7% S Giresun

Giresun 98 7 15% 5% 8 Giimighane
Gumishane 20 10 3% 6% 6%
Ordu 80 18 12% 12%

Rize 76 26 12% 7%

Trabzon 266 83 41% 54%

TR90 645 155 100% 100%

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhg

Anket Sonuclar

¢ Tesis Profili

Ankete katilan isletmelere hukuki statiileri ve tesis tiirii hakkinda soru yéneltilmistir. isletmelerin cogun-
lugu limited sirket statiisiinde olup sahis sirketi orani bu orana yaklagsmaktadir. Anonim sirket orani %21'dir.
Turizm isletme belgesi sahiplik orani ankete katihm saglayan konaklama tesisleri arasinda %63'tiir.

Ankete katilan tesisler agisindan turizm isletme belgeli tesisin en cok bulundugu iller Trabzon, Ordu ve

—
o

Hukuki Statu Tesis tird

@ ©

= Basit konaklama tesisi turizm igletmesi belgeli

www.doka.org.tr

= Anonim Sirket = Limited Sirket = Sahis Sirketi = Turizm isletme belgeli

Rize'dir. Oransal olarak degerlendirme yapildiginda; Giresun'un tamaminda sadece turizm isletme belgeli te-
sisler calismaya dahil edilirken Ordu’da ankete katilan isletmelerin yaklasik %84’l turizm isletme belgelidir.
Artvin, Gimiishane, Rize ve Trabzon illerinde anket gerceklestirilen turizm isletme belgeli isletme sayisi ile basit
konaklama tesisi turizm isletme belgeli isletme sayilarinin birbirine yakin oldugu séylenebilir.

V
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Tesis turu
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Artvin Giresun Glimughane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam
M Basit konaklama tesisi turizm isletmesi belgeli B Turizm isletme belgeli

Anket calismasi kapsaminda; tesis niteligi acisindan Trabzon'un tesis cesitliligi en fazla il olarak 6ne ¢iktigi
ve ilde tiim tesis niteligine sahip yatinmlarin yer aldigi goriilmektedir. ildeki tesis sayilan dikkate alindiginda
Giimishane'nin tesis cesitliligi acisindan diger bélge illerine nispeten geride kaldigi, Giresun ilinde ise ankete
gidilen isletme cesitliliginin az oldugu anlasiimaktadir. Trabzon’dan sonra tesis cesitliginin en fazla oldugu iller
Ordu ve Rize'dir. Trabzon ilinde yaklasik %39’luk oranla basit konaklama tesislerinin 6n plana ¢iktigi, 4 ve 5
yildizli otellerin de %29'luk bir dilime sahip oldugu gérilmektedir.
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Artvin Giresun Glmigshane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam
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M Basit konaklama M Butik otel W Motel m Ozel Konaklama Tesisi

M Pansiyon M Tatil Koy B Kirsal turizm tesisi
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o Sektor Katlanarak Biiyiiyor

Konaklama tesisleri kurulug yillari itibariyla ele alindiginda ankete katilan tesislerden 1/3'tiniin (52 tesis) 2010
yili 6ncesinde faaliyete gectigi, yanisindan fazlasinin (80 tesis) 2010-2019 yillar arasinda kuruldugu ve kalanin ise
2020 yilindan sonra faaliyete basladig gériilmektedir. Son 13 yil icerisinde bdlgede faaliyet gdsteren tesis sayisi
ve turizm yatinmlarninda kayda deger bir artis olmus, tesislerin 2/3'li bu donemde kurulmus ve sektér 6zellikle bu
surecte ivmelenerek biylime kaydetmistir.
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Bolge konaklama sektériinde 2010 yilindan sonra tesis cesitliliginin arttigi ve bu dénemde butik otel, 6zel
konaklama tesisi, tatil kdyl ve pansiyon yatinmlarinin yapildigi gézlemlenmektedir. Ankete katilan basit
konaklama tesislerinin %68’si, 3 yildiz ve alti tesis yatirmlarinin %62’si, 4 ve 5 yildizli otel yatinmlarnnin %66’s
2010-2022 yillan arasinda faaliyete ge¢mistir. Elde edilen veriler ayni zamanda uzun siiredir motel yatinmi
yapilmadigina, son dénemlerde ise oransal ve sayisal olarak 4 yildizl otel yatinmlarinin daha cok tercih edildigine
ve 2020 yili ve sonrasinda kurulan isletmelerin cogunlukla daha nitelikli tesis ¢esitlerinden olustuguna isaret
etmektedir.
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Yatinm hareketliligi agisindan Trabzon diger bélge illerinden 6nemli diizeyde ayrismaktadir. Trabzon'dan

ankete katilan tesislerde 2010 yilindan sonraki dénemde kurulan isletme orani %73 gibi yiiksek bir orana sahip

olup en geng isletme stoku Trabzon’da bulunmaktadir. Trabzon’u Giresun ve Artvin takip etmektedir. Son 3 yil

baz alindigindaise kurulanisletme orani Artvin, Giresun ve Ordu’da bélge illerine gore dahayiiksektir. Gimiishane

ilinde yeni yatinm hareketliligi cok daha azdir.
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» 0da sayisi 25’ten az olan isletmeler ¢cogunlukta

Anket sonuclarina gére 50 ve alti (1-10, 11-25 ve
26-50) oda sayisina sahip tesislerin Bolge'de %68
oraninda oldugu goriilmektedir. Literatiirde 20 ve alti
oda sayisina sahip isletmelerin aile isletmesi - mikro
isletme, 20-50 oda arasinin kiigiik, 50-100 arasinin ise
orta dlcekli konaklama isletmesi olarak adlandinldig
arastirmalar bulunmaktadir. Bu siniflandirmaya gére
bolgede faaliyet gdsteren tesisler genelde mikro ve
kiiciik olcekli olup mikro ve kiiglk isletmelerin en
yogun bulundugu il Giimishane, en az bulundugu
il ise Artvin ve Trabzon'dur. Gimiishane’de yer alan
tesislerin %90'inin 50 ve alti oda sayisina sahip
oldugu ve ozellikle 26-50 arasi oda sayisina sahip
tesislerin dne ciktig1 anlasilmaktadir. 76 (sti oda
sayisina sahip tesisler bolge genelinin %18'ini teskil
ederken Trabzon vyaklasik %25’lik bir oranla diger
bolge illerinden &nemli dizeyde ayrismaktadir.
Bolgedeki 76 ve (st oda sayisina sahip tesislerin
%72'si Trabzon'da yer almaktadir. Bu da Trabzon’da
ozellikle Korfez’'den gelen turizm hareketine bagh

A
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olarak kitlesel turizm anlayisinin giderek arttigini
gostermektedir. Artvin’de ozellikle mikro dlcekte
faaliyet gdsteren tesis oraninin diger bolge illerine
nispeten yogunlugu dikkat cekmekte olup ilde
kitlesel turizm hareketliligi yerine daha butik hizmet
anlayisinin baskin oldugu anlasilmaktadir.

Oda sayisi gesitliligi bakimindan Trabzon, Ordu
ve Rize'nin tesis niteligi verilerinde oldugu gibi bélge
genelinden aynstigi ve bu illerde tiim kategorilerden
(1-10, 11-25, 26-50, 50-75 ve 76 (istii oda) isletmelerin
bulundugu goriilmektedir. Trabzon’da 26-50 arasi
odali tesis yatinmlan diger Bolge illerine nazaran
oransal olarak daha az tercih edilmekte olup bu
kapasite yerine daha biyik olcekli tesislerin tercih
edildigi gdzlemlenmektedir. Rize'de ise 51-75 arasi
oda sayisina sahip isletmeler dikkat cekici bir sekilde
azinhktadir. 50 ve (st oda sayisi (51-75 ve 76 (stii)
acisindan en fazla tesise %36'lik oranla Trabzon ve
Artvin sahipken Ordu %33'liik oranla bu illeri takip
etmelktedir.
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Oda Sayisi
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Tesis niteligine gdre oda sayilarina bakildiginda 5 yildizli otellerin tamaminin 76 ve (sti, butik otel ve diger
kategorisindeki tesislerin 50 alti (mikro ve kiiciik) oda sayisina sahip oldugu goériilmektedir. Basit konaklama
statiisiindeki tesislerde tiim kategorilere ait isletme yer almasina ragmen isletmelerin %88'i kiiciik ve mikro
isletmedir. 4 yildizl otellerde biiyiik oranda 76 ve Ustii ile 50-75 arasi oda sayisina sahip tesisler éne ¢ikmaktadir.

14 3 yildizh otellerde ise agirlik 26-50 ve 11-25 arasi oda sayisina sahip tesislerdedir. Kirsal turizm tesislerinde mikro
= ve kiiclk 6lcekli tesislerin cok blyiik bir yogunluk teskil ettigi anlasiimaktadir.

g Tesis Cesidine Gore Oda Sayisi

g
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TR90 Bolgesindeki tiim konaklama tesislerinin yatak sayisi ortalama 110'dur. 5 yildizh otellerin ortalama
391, 4 yildizli otellerin ortalama 179, 3 yildiz ve alti otellerin 82, basit konaklama tesislerinin 70, butik otel ve
lirsal turizm tesislerinin 38, diger kategorisindekilerin 44 yatak kapasitesine sahip olduklan gériilmektedir.
iller bazinda 130 yatak ile en yiiksek ortalama yatak kapasitesine sahip Trabzon bélge ortalamasinin iistiine
cikmaktadir. Ortalama yatak kapasitelerinde Trabzon'u yaklasik 100 yatak ortalamasi ile Rize ve 87 yatak sayisi
ile Giresun takip etmektedir. Ortalama yatak sayisi en diisiik il 69 ortalama ile Giimishane'dir.
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5 yildizl otellerde 6zellikle Rize ve Trabzon'un yatak kapasiteleri 420’nin lizerinde bir rakam ile diger bdlge

illerinin neredeyse 2 kati veya daha fazlasidir. 3 yildiz ve alti ve basit konaklama belgeli tesislerin yatak kapasiteleri 15

iller bazinda ortalama etrafinda dalgali seyretmektedir. 4 yildizl oteller ézelinde Artvin ve Trabzon'da 200

rakaminin yakalandigi Giresun ve Ordu’da ise 150'nin altinda oldugu goriilmektedir. Bélgedeki tim butik oteller

ve diger kategorisindeki tesislerin ortalama yatak kapasitesi ise 50'nin altinda yer almaktadir.
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* Mevsimsellik agmazi

Dogu Karadeniz'de turizm mevsimi genelde
Mayis ayi ortasi ile baslayip Eyliil ayi ortasina kadar
devam etmektedir. Ozellikle Haziran, Temmuz ve
Agustos aylan konaklama sektdriinde en yogun
hareketliligin yasandigi aylardir.

Konaklama tesislerinin doluluk oranlan sezon
ve sezon disi olarak aynldiginda kapasite doluluk
oranlarindaki ikili yapi ¢cok net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Sezonda tam kapasiteyle calisan
konaklama tesislerinin orani yaklasik %75 olup %60
lizeri kapasite tizerinden hesaplama yapildiginda bu
oran %92'yve kadar ¢ikmaktadir. Buna karsin %60
lizeri kapasite ile calisan tesis orani sezon disinda
yalnizca %@8'dir. Tesislerin biyik bir cogunlugu
(%70')) sezon disinda yaklasik %40 kapasitenin
altinda faaliyetlerini tamamlamaktadir. Bolgede
konaklama sektori faaliyetlerinin ¢ok yiiksek bir
mevsimsellik etkisi altinda oldugu anlasiimaktadir.

Tesis nitelikleri baglaminda 6zellikle butik
otellerin tamaminin sezonda tam kapasiteyle
cahstiklan gériilmektedir. 4 ve 5 yildizli otellere
bakildiginda sezonda bu tesislerin yaklasik %90’
tam kapasite calismaktadir. Bolge genelinde basit
konaklama ve 3 yildiz ve alti tesisler disindaki
tlim tesis tiirlerinde sezonda doluluk orani %60
Uzerindedir. Basit konaklama tesisleri ile 3 yildiz ve
alti seklinde faaliyet gdsteren tesislerin sezondaki
faaliyetleri ele alindiginda tam kapasiteye
erisemedikleri belli bir oranda atil kapasiteyle
cahstiklan gbze carpmaktadir. Bu tesis tiirlerinde
sezonda dahi atil kapasite ile calisma nedenleri

ayrica irdelenmelidir.

Sezon disinda ise TR90'daki isletmelerin %68
gibi biyiik bir kesiminin doluluk orani %40 altinda
kalmaktadir. Doluluk oraninda en iyi performansi
sezon disinda kirsal turizm tesisleri géstermektedir.

Sezonda Doluluk Orani
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Kirsal turizm tesislerinde sezon disinda %0-20
doluluga sahip isletme oraninin en dar oldugu ve
%80 (lzeri doluluga sahip isletmelerin bulundugu
tek grup kirsal turizm tesisleridir. Butik oteller ve
diger kategorisindeki tesislerde %40 ustii dolulukla
calisan isletme orani %50'yi gegcmektedir. Yildizli
oteller arasinda en iyi performans 4 yildizlilardadir.
4 yildizh otellerde %20 alti doluluga sahip isletme
orani tiim tesislere gére daha azdir. Buna karsin %21-
40 araligindaki doluluk oranina sahip isletmeler tim
yildizli otellerde ve basit konaklama tesislerinde geri
kalan isletmelere gére daha genistir.
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Sezon ve sezon disi faaliyetleri butiincil olarak
ele alindiginda en dengeli turizm hareketliliginin
kirsal turizm tesislerinde oldugu ve bu tesislerin yilin
tamamina yayilmis sekilde faaliyetlerini yirdttikleri
anlasiimaktadir. Kisaca; mevsimsellik etkisinden en az
etkilenen tesis tiriinin kirsal turizm tesisleri oldugu
ortaya ¢ilkmaktadir. Bélge'de planlanan ve yiiriitiilen
turizm faaliyetleri kapsaminda bu verinin dikkate
alinmasi ve mevsimsellik etkisini azaltmak amaciyla
yapilacakcalismalarda Bélge'de kis turizmi, ekoturizm,
doga ve macera turizmi, kirsal ve agroturizm, saglik
turizmi ve spor turizmi gibi cesitli turizm tdrlerinin
gelistirilmesi neticesinde 6zellikle kirsaldaki kalkinma
strecinin pozitif etkilenecegi ve kirsal kalkinma ve
turizmin entegre bir kalkinma anlayisi ile bitiincil
sekilde ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica
turizm tiiri ve yeri fark etmeksizin butik ve nis calisma
tarzinda olan otel yapilarinin mevsimsellik etkisinden
uzaklasabilecekleri anlasiimaktadir. Butik oteller ve
kirsal turizm tesislerinden sonra sezon disinda en
yogun kapasite ile calisan tesis tiirii 4 yildizli oteller

Sezonda Doluluk Orani

Genel Toplam [l |
Trabzon | I

Rize [ I

Ordu [N I

Giimushane N ]
Giresun [N
Artvin [ I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-20 m21-40 m41-60

61-80 m81-100

cikmaktadir. 4 yildizh otellerin %36's1 sezon disinda
%40 ve lizeri kapasiteyle calisirken 5 yildizh oteller
ile basit konaklama tesislerinin yaklasik %27’si %40
ve Uzeri kapasiteyle faaliyetlerini sirdiirmektedir.
4 yildizh otellerde sezon disinda gériilen nispeten
yiiksek kapasiteyle calismanin ardinda sehir otelciligi
konsepti ve gérece fiyat performans avantaji oldugu
cikarilabilir. 4 ve 5 yildizli otellerin sezon disi faaliyet
etkinlik ve verimlerini artirmak amaciyla 6zellikle MICE
turizmi, saglik turizmi, spor turizmi ve kis turizmi
gibi turizm tdrlerini gelistirerek turizm faaliyetlerini
sezonunun tamamina vyayilmasi icin calismalar
yapilmahdir. Ayrica o6zellikle sehirde cazibe unsuru
olacak eglence ve aktiviteye imkan saglayan alanlarin
olusturulmasi ve artinlmasi, sanat, kiiltiir, spor ve
fuar etkinliklerinin yil icinde belli takvime dayali olarak
sureklilik arz edecek sekilde konumlandinimasi sezon
disinda c¢ok disiik verimlilikle calisan konaklama
sektoriiniin siirdirilebilirligine katki saglayacaktir.

Sezon Disinda Doluluk Orani

Genel Toplam
Trabzon

Rize

Ordu
GUmushane
Giresun

Artvin

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-20 m21-40 m41-60 61-80 m81-100
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iller bazinda doluluk oranlan incelendiginde
sezonda Trabzon diger Bolge illerinden pozitif
aynsmakta ve yaklasik %393’liik bir oranla tam
kapasite faaliyet géstermektedir. Trabzon'da faaliyet
gosteren konaklama tesislerinin %98'i sezonda
%60 ve Usti kapasiteyle calisirken Trabzon'u
kapasite kullamim oraninda Giresun ve Rize takip
etmektedir. Giresun’da sezonda tam kapasite ile
calisan otel orani %85 iken Rize'de bu oran yaklasik
%62'dir. Ancak %60 ve Ustl doluluk oranlarina
bakildiginda Rize'deki oran yaklasik %93 olarak
cikarken Giresun %85'te kalmaktadir. Giresun ve
Rize illerini doluluk oranlarinda Ordu ili izlemektedir.
Ordu'daki konaklama tesislerinin %50'si sezonda
tam kapasite ile calisirken %60 ve (sti doluluk
orani tizerinde calisan tesislerin orani ise %83 olarak
hesaplanmaktadir. Sezonda doluluk orani en diisiik il
Gimdashane ¢gikmaktadir. Gimiishane’deki tesislerin

%30’'u sezonda tam kapasite ¢alisirken %40 ise %61-
80 arasl kapasiteyle calismaktadir. Tam kapasiteyle
calisma kistasi bakimindan performansi en diisiik il
Artvin cikarken %60 ve iistii kapasiteyle ¢alisan tesis
orani ise yaklasik %50 olarak ¢ikmaktadir. Bolgede
sezonda turizm hareketliliginin merkezinde Trabzon
oldugu goriliirken bu hareketlilik 6zellikle komsu
iller olan Rize, Giresun ve Ordu'yu konaklamaya
donisecek sekilde beslerken Gimiishane ve
Artvin'in Trabzon’da ortaya cikan hareketlilikten
tam anlamiyla payini alamadiklan anlasiimaktadir.
Bélgede turizmin mekansal olarak dengeli bir
dagilima sahip olmasi adina basta Gimiishane
olmak lzere Artvin ve Ordu illerinin yasanan turizm
yogunlugundan daha fazla pay alabilecegi calismalar

ivedilikle tamamlanmaldir.

Sezonda ve sezon disinda doluluk oranlari
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Sezon disi doluluk oranlari iller bazinda ele alindi8inda; %60 ve isti kapasiteyle calisan tesis barindirmayan

tek il Artvin iken %0-20 arasi kapasiteyle calisan tesisin oransal olarak en az oldugu il de Artvin'dir. Sezon

disinda %40 ve (st kapasiteyle calisma bakimindan Giresun %42 ile ilk sirada yer alirken Trabzon %37’lik

oranla ikinci sirada yer almalktadir.%40 ve alti doluluk orani agisindan Giimiishane %90'lik oranla son sirada yer

alirken Rize'deki konaklama tesislerinin de yaklasik %85'i sezon disinda %40 ve alti kapasiteyle calismaktadir.

Sezon ve sezon disi arasi yogunluk farki kiyaslandiginda ise Rize bu konuda en diisiik performansi gésteren il

olarak goziikmektedir. Ordu, Glimiishane ve Artvin ise sezon ve sezon disi arasi fark bakimindan daha dengeli bir

goriiniim arz etmektedirler.

Sezon disinda faaliyet gosteriyor musunuz?
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M Evet M Hayir

Konaklama tesislerinin sezon disi faaliyet

durumlanna  bakildiginda  tesislerin  yaklasik
%10’unun sezon disinda faal olmadiklan bu durumun
da biyiik oranda Trabzon'da yerlesik tesislerden
kaynaklandigr  anlasiimaktadir.  Sezon disinda
faaliyet gdstermeyen tesislerin orani Trabzon'da
yaklasik %717 iken Rize'de bu oran %7 Glimishane'de
ise %10 olarak c¢ikmaktadir. Diger Bolge illerinde
sezon disinda faaliyet gdstermeyen tesis olmadigi
anlasilmaktadir. Trabzon'da bu oranin oldukca
yiksek cikmasi bir taraftan sezonda kayda deger
bir gelir elde edildigini gosterirken diger yandan kisa
vadede personel ve kaynak verimliligi acisindan orta

ve uzun vadede siirdirilebilir bir yonetim anlayisi ve

kurumsallasmadan uzaklasmaya isaret etmektedir.

Tesis tirl bazinda sezon disi faaliyet durumu
degerlendirildiginde ise ©zellikle basit konaklama
statiisiindeki tesislerin yaklasik %23'lniin sezon
disinda faaliyet gdstermedikleri gériilmektedir. Butik
otellerde bu oran %20 iken diger tesis tiirlerinde
ise yaklasik %40 olarak ortaya cikmaktadir. Basit
tesislerinin  kurumsal

konaklama kapasitelerini

artirmak, strdirilebilir

gelistirmek, standartlaninin yiikseltilmesini saglamak,

yonetim anlayisini

bitdncdl, dengeli ve uzun vadeli kaynak ve personel
yapisina kavusturmak yoniinde tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.
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« istihdamda mevsimselligin etkisi yiiksek,

Konaklama tesislerinin sezondaki istihdam
verileri incelendiginde 6-10 arasi istihdam saglayan
tesisler %26 oraninda agirhik gosterirken 11-25
arasi personel calistiran tesisler %23 ile 1-5 arasi
calisan sayisina sahip olan tesisler ise %20 ile bunu
takip etmektedir. Kisacasi genel olarak Bolge'de
sezonda 1-25 arasi calisan sayina sahip tesislerin
orani yaklasik %70 olarak cikmakta olup bu veri
bazinda tesislerin biiyiik oranda kiiciik ve orta 6lcekli
olduklan sonucuna ulasilmaktadir. 5 yildizl otellerin
Bolge'de istihdama katkisinin cok yiiksek oldugu
goriilmekte olup bunlarnn yaklasik %64'i 100 Gzeri
istihdam saglarken %?18'i de 51-100 arasi personel
cahstirmaktadir. 4 vyildizh otellerde ise istihdam
gOriiniimi biraz daha cesitliolup 26-50 arasiistihdam
saglayan tesisler %44 oraninda yogunluk arz ederken
51-100 arasi istihdam saglayanlar da yaklasik Va

etmekte olup 1-25 arasi istihdam saglayan tesislerin
orani yaklasik %90 olarak hesaplanmaktadir. Bu
baglamda; basit konaklama statiisiindeki isletmeler
col biiyiik oranda mikro ve kiigiik isletmeler seklinde
faaliyet gdsterirken ok kiiglik bir kismi da orta dlgekl
olarak nitelendirilebilecek konumdadir. 3 yildiz ve
alti tesislerin sezon istihdamlanina bakildiginda
6-10 arasi istihdam saglayan tesisler %40 iken 11-
25 arasi personel calistiran tesislerin orani ise %30
olarak gdériinmektedir. 3 yildiz ve alti tesislerde
dikkat ceken diger veriler ise 26'dan fazla istihdam
saglayan tesislerin oraninin %20’nin Gizerinde olmasi
ile birlikte 1-5 arasi personel calistiranlann oraninin
%7'lerde kalmasidir. Kirsal turizm tesislerinde
sezonda istihdam rakamlan cesitlilik arz ederken
biyiik oranda 25 alti istihdam saglayan mikro ve
kiclk olcekli tesis yapilan 6n plana c¢ikmaktadir.

20 oraninda ver teskil etmektedir. Basit konaklama Butik otellerin de agirlikla 6-10 ve 11-25 arasi istihdam
& statiisiindeki  tesislerin  istihdam  dagilimlan saglayan kicik ve orta ©olcekli tesisler oldugu
E incelendiginde ise biylik oranda 1-5 arasi personel anlasiimaktadir.

g istihdam eden tesisler 6n plana ¢ikarken 6-10 ve 11-25

g

arasi istihdam saglayanlar toplamda %63’e tekabil

Sezonda galisan sayisi

Genel Toplam
Kirsal turizm tesisi
Diger

Butik otel

Basit konaklama

5 yildizh
4yildizl IR |
Syldizve altr I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15 m6-10 m11-25 26-50 m51-100 =100 +
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Genel Toplam
Kirsal turizm tesisi
Diger

Butik otel

Basit konaklama
5 yildizli

4 yildizl

3 yildiz ve alti

Sezon disinda galisan sayisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1-5 m6-10 m11-25 26-50 m51-100 =100 +

Calisan Sayisi

100% —

90% l .
80%
70%
60% I I 2
50%
40%
30%
20% I
10%
0% =

Sezon Ssezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon sezon

digi digl disi

3yildizve alti 4 yildizh

m1-5 m6-10 m11-25

Sezon digi istihdam verileri ele alindiginda Bélge
genelinde sezon disinda biyiik bir istihdam kaybi ol-
dugu ortaya ¢ikarken 6zellikle 1-5 arasi personel ¢alis-
tiran tesis orani biyiik bir sicrama yaparak 2 katindan
fazlaya ¢ikmaktadir. Toplamda 1-25 arasi personel ¢a-
listiran tesislerin orani da %70'den %80'e ¢ikmakta-
dir. 51-100 arasi istihdam saglayan tesislerin oraninda
bir artis oldugu goriiliirken bu degisimin biiylik oranda
sezonda 100 usti ¢alisana sahip olan 5 yildizli oteller-
de yasanan personel kaybindan kaynaklandigi disi-
nilmektedir. Sezon disinda 11-25 arasi ile 26-50 ara-
si personel istihdam eden tesislerin oraninda diger
gruplara nispeten daha az degisim olmustur.

A

5 yildizh Basit
konaklama

disi disi disi dist

Kirsal turizm TR0
tesisi

Butik otel Diger

26-50 m51-100 =100+

5 yildizh otellere bakildiginda 100 (stii personel
calistiran tesis oraninda radikal bir azalma olurken
51-100 arasi personel calistiran tesis orani 3 katindan
fazlaya cikmistir. Sezon disinda dahi 50 ve lizeri per-
sonel calistiran tesis orani 5 yildizli otellerde yaklasik
%64 olarak kaydedilmistir. 50 ve Gzeri personel istih-
dami agisindan sezon ile sezon disi arasinda nispe-
ten énemsiz diizeyde bir fark olup 5 yildizli otellerde
personel sirkiilasyonunun minimum oldugu ve per-
sonel sdrekliliginin profesyonel diizeyde saglandigi
anlasiimaktadir.

\/



N
N

www.doka.org.tr

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

4 yildizli otellerde ise 6zellikle 26-50 istihdam saglayan tesis oraninin neredeyse sabit kaldigi gériilmektedir.

Sezon 100 ve (zeri istihdam saglayan 4 yildizli otellerin sezon disinda istihdamlarini 100’in altina ¢ektikleri go-

rilmis 1-5 arasi personele dahi diisen 4 yildizh otellerin varlig ayrica dikkat cekmektedir. Butik otellerde kade-

meli sekilde personel istihdaminin azaldigi gériilmektedir. 3 yildiz ve alti otellere bakildiginda 6zellikle 1-5 arasi

calisan tesis oraninin sezon disinda 3 katin tstiine ¢iktig1 26-50 arasi istihdam saglayan tesislerin yariya diistii-

gui diger istihdam skalalarinda kayda deger bir degisiklik olmadig1 anlasiimaktadir. Bu baglamda 3 yildiz ve alti

otellerde daha saglikh bir personel yapisi ortaya ciktigi séylenebilir. Basit konaklama statiisiindeki isletmeler-

de de 1-5 arasinda gozle goralir bir artis yasanirken toplamda tesislerin %70'i sezon disini 1-5 arasi diisiik istih-

damla gecirmektedir. Kirsal turizm tesislerinde ise sezonda 6-10 orasi istihdam saglayan tesisler sezon disinda

bliyiik oranda 1-5 arasi personel ile faaliyet géstermektedir. Kisaca tiim turizm tesis tdrleri igin istihdam acisin-

dan doluluk oraniyla paralel bir mevsimsellik etkisi s6z konusudur.

sezonda ¢alisan sayisi

Genel Toplam [
Trabzon [

Rize [ |
Ordu [ — L
Gimushane I
Giresun [
Artvin T

0% 10% 20% 30% 40%

m15 m6-10 m11-25

Sezon istihdam verileri iller bazinda incelendi-
ginde 1-5 arasi en yogun istihdam Artvin'de yerlesik
tesislerde gerceklesmektedir. Artvin'de faaliyet gos-
teren tesislerin yaklasik %55'i sezonda 1-5 arasi per-
sonel istihdam ederken 6-10 arasi istihdam verisi de
hesaba katildiginda 1-10 arasi personel istihdam sag-
layan tesislerin orani %80'i agmaktadir. Artvin’'le il-
gili diger dikkat ceken bir husus ise 26 (izeri istih-
dam saglayan tesisin bulunmamasidir. Bu minvalde
Artvin'de mikro ve kiiciik dlcekte faaliyet gbsteren te-
sislerin cok biyik yogunluk teskil ettigi sdylenebilir.
Artvin'den sonra 1-5 arasi personel istihdam eden te-
sislerin en yogun oldugu il %40 oraninda Giimiishane
olup toplamda 1-10 arasi istihdam saglayan tesislerin
orani da %70 olarak gbze carpmaktadir. Sezonda 1-5

arasi calisan istihdam eden tesislerin orani bakimin-

50% 60% 70% 80% 90% 100%

26-50 m51-100 m 100+

dan en iyi performans Ordu ilinde olup tesislerin yal-
nizca %11'i sezonda 1-5 arasi istihdam saglamaktadir.
Ordu’da yerlesik tesislerin sezonda 6zellikle %33'lik
bir oranlarla 26-50 ve 11-25 arasi istihdamda yogun-
lastiklan gbzlemlenirken toplamda 11-50 arasi perso-
nel istihdam saglayan tesislerinin orani %66 ile daha
ziyade orta biyuklikteki tesislerin 6nemli paya sa-
hip oldugu anlasiimaktadir. Giresun'a bakildiginda
ise toplamda 11-50 arasi personel istihdam saglayan
tesislerin oraninin %70’i astig1 bu baglamda biiylik
oranda orta biiyiiklikteki tesislerde yogunluk oldugu
goriilmektedir. Rize'de ise 6zellikle 6-10 arasi perso-
nel calistiran tesisler 6nemli bir paya sahipken top-
lamda 1-10 arasi personel calistiran tesislerin orani ise
%65 olarak ¢ikmaktadir.

A
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Artvin ve Glimishane'den sonra mikro ve kiiciik &l-
cekte tesislerin en yogun oldugu il olan Rize'de 26 ve
lizeri calisan sayisina sahip tesis sayisi da %15 civa-
rinda bir oranla oldukga diisiik seyretmektedir. Bunun
yaninda sezonda 100 ve izeri ¢alisan sayisina sahip
tesis bakimindan ise Trabzon'dan sonra Bodlgedeki
tek il konumundadir. Trabzon’a bakildiginda farkli is-
tihdam skalalan ve istihdama dayali tesis dlcegi ba-
kimindan oldukca dengeli bir yapi dikkat ¢ekmekte-
dir. Sezonda 1-5, 6-10 ve 11-25 arasi personel calistiran
tesislerin oranlan yaklasik %20’lik bir oranla birbirine
oldukca yakinken toplamda 50 ve lizeri personel ¢a-
listiran tesislerin orani da %20'ye yakin ¢ikmaktadir.

Ozellikle 100 ve iizeri personel istihdami saglayan te-
sisler bakimindan Bélgedeki diger illerden dnemli dii-
zeyde ayrismaktadir. Sezonda istihdam bakimindan
orta ve biyiik dlcekli tesislerin orani da %40 olarak
ctkmakta 11-25 arasi istihdam saglayan tesisler de he-
saba katilirsa bu oran %60’lar asmaktadir. Giresun’da
sezon istihdam verileri ele alindiginda 11-25 arasi is-
tihdam saglayan tesisler 6n plana cikarken 11-50 arasi
istihdam saglayan tesisler agisindan %?70’in lizerinde
bir oranla biiyiik oranda orta biiyikliikteki tesislerin
dagihmda biiylik paya sahip oldugu anlasiimaktadir.

sezon disinda calisan sayisi

Genel Toplam | i
Trabzon I [}
Rize | ——— L
Ordu |
Giimushane | —
Giresun |
Artvin | I —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hm1-5 m6-10 m11-25

26-50 m51-100 ®m 100+

Calisan Sayisi
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Sezon sezon | sezon sezon sezon sezon sezon sezon | sezon sezon @ sezon sezon @ sezon sezon
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Artvin Giresun Glmushane
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Sezon disi istihdam verileri genel olarak deger-
lendirildiginde sezona kiyasla istihdam rakamlarin-
da kayda deger diisiisler goriilmektedir. Ozellikle 1-5
arasi calisan sayisi sezona gore 2 katinin istiine gika-
rak radikal bir degisiklik gdstermistir. Sezonda 100 ve
lizeri calisana sahip tesis sayisi 10 iken sezon disinda
%901 100 calisan altina inmektedir. 6-10, 11-25 ve 26-
50 arasi personel calistiran tesis sayilarinda ise oransal
olarak kismen disusler oldugu gériiliirken 51-100 ara-
si personel calistiran tesis sayisinda ozellikle sezon-
da 100 ustii calisana sahip sayisindaki tesislerin sezon
disinda bu gruba dahil olmasinin etkisiyle bir artis ya-
sandigi gorilmektedir.

iller bazinda incelendiginde 1-5 arasi en yogun is-
tihdam sezonda oldugu gibi Artvin'de yerlesik tesisler-
de gerceklesmektedir. Artvin'de faaliyet gosteren te-
sislerin yaklasik %73’l sezon disinda 1-5 arasi personel
istihdam ederken 6-10 arasi istihdam verisi de hesaba
katildiginda 1-10 arasi personel istihdami saglayan te-
sislerin orani %90"1 asmaktadir. 1-5 arasi personel ¢a-
hstiran tesis sayilaninda oransal olarak en biiyiik artis
ise 2 katindan fazla bir artis ile Rize'de ve yaklasik 2
kat artislar Trabzon'da gériilmektedir. Rize'de biyiik
oranda 6-10 arasi personel calistiran tesislerin perso-
nel sayisini diistirerek 1-5 arasi gruba dahil oldugu an-
lasilirken 6zellikle Trabzon'da sezonda 11-25 arasi per-
sonel calistiran tesislerin dahi sezon disinda 1-5 arasi
personel ile faaliyetlerini stirdiirdiikleri ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu durum sezon disinda faaliyet géstermeyen
tesislerin Trabzon’'da %17 oraninda olmasi ile ortiis-
mektedir. Bu durum Trabzon'da (Uzungél etkisiyle)
turizm sektdri istihdaminda 6nemli diizeyde bir mev-

simsellik oldugunu, konaklama sektériiniin belli bir
lkisminda turizmin hem isletme sahibi hem de calisan
acisindan sezonla sinirli ve alternatif bir is ve gelir yon-
temi olarak gérildigiini goéstermektedir. Trabzon'da
100 ve izeri istihdam saglayan tesisler biiyiik oran-
da sezon disinda personel sayilarni azaltmakta iken
26-50 arasi personel istihdam eden tesislerin oranin-
da da sezon disinda 6nemli bir diisiis gdriilmektedir.
51-100 arasi istihdam saglayan tesislerde ise sezonda
100 ve Uzeri personel calistiran tesislerin sezon disin-
da istihdam sayilarinin diigmesi paralelinde artis oldu-
gu goriilmektedir. Ordu’'nun sezon disi istihdam veri-
leri incelendiginde mevsimselligin istihdama etkisinin
en az dizeyde kaldigi goriiliirken sezon ve sezon disi
istihdam rakamlarn agisindan kayda deger bir fark go-
rilmemektedir. Bu baglamda; Ordu’daki konaklama
sektoriniin mevsimsel kirilganliktan daha uzak oldu-
gu, istihdam acisindan istikrarl bir gériiniime sahip ol-
dugu ve turizm sektoriiniin daha kurumsal bir yapi ve
anlayista oldugu anlasiimaktadir. Gimiighane ise se-
zon ve sezon disi istihdam bakimindan mevsimsellik
etkisinin Ordu’dan sonra en az yasandigi il olarak g&-
riliirken tesislerin istihdam rakamlarnndaki mevsim-
sel dalgalanmanin 11-25 arasi istihdam saglayan te-
sislerden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Giresun’daki
istihdamin mevsimsel degisimine bakildiginda ise se-
zon ve sezon disl arasinda son derece dengeli bir go-
rinim ortaya cikarken 11-25 arasi personel calistiran
tesislerin sezon disinda personel sayisini azaltmalan
nedeniyle sezonda 6-10 ve 11-25 arasi personel calis-
tiran tesisler arasinda sezon disinda bir geciskenlik ol-
dugu anlasiimaktadir.

Son 3 Yilda Ortalama Calisan Sayisi Degisim Durumu - TR90
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Son 3 Yilda Ortalama Calisan Sayisi Degisim Durumu

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Artvin Giresun Gilmushane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam

W Artti W Sabit kaldi  ® Azaldi

Bélge'de konaklama sektériiniin son 3 yillik (2020-2022 villan arasi) istihdam per-
formansina bakildiginda tesislerin yarnsinin istihdaminin sabit kaldig1 yaklasik %32’sinin
ise istihdamlarini artirdiklan goriilmektedir. Pandemi ve pandemi sonrasi dénemi kapsa-
yan bu siire zarfinda sektoriin istihdamindaki kayda deger artis umut verici olarak goriil-
mektedir. iller bazinda istihdam egilimleri incelendiginde 6zellikle Trabzon ve Giresun’da
%40’larin dstiindeki istihdam artisi sektdriin hizli bir sekilde toparlanma egiliminde oldu-
gunu ve sektdrdeki istihdam potansiyelini ortaya koymaktadir. Son 3 yilda yalnizca Artvin
ve Glimiishane'de yerlesik tesislerin istihdamda artis gdsteremedigi ayrica Artvin'de sektor
istihdaminda %36’lik bir erime oldugu gériilmektedir. Rize ve Trabzon ise istihdam kaybi-
nin yaklasik %15’lik bir oranla en az yasandigi iller olarak kayda ge¢cmistir. Giimishane ve

Ordu’'da sektériin sagladigi istihdam bu siirecte biiyiik oranda (sirasiyla %80 ve %61) sabit
kalirken Ordu’da istihdam artisinin da %20’lerde kaldigi anlasiimaktadir.

Son 3 Yilda Ortalama Calisan Sayisi Degisim Durumu
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3yildizve altt 4 yildizli 5 yildizli Basit Butik otel Diger Kirsal turizm Genel
konaklama tesisi Toplam

M Artti  ®Sabit kaldi = Azaldi

Tesis tirleri bazinda istihdamdaki son 3 yillik degisim trendi incelendiginde 5 yildizli otellerin %45'in Ustiin-
de bir istihdam artisi gerceklestirdikleri butik otellerde de istihdamda %40’lik bir artis oldugu gériilmektedir.
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Basit konaklamali tesislerde de sektdriin toparlanma
ivmesine paralel olarak yaklasik istihdamda %40’lk
bir artis gerceklesmistir. Butik otellerde gériilen di-
ger dikkat ceken gelisme ise bu otellerde son 3 yil-
da bir istihdam kaybi yasanmamasidir. Bu noktada
butik otellerde belli bir hizmet kalitesinin sunulma-
si sebebiyle nitelikli personel sayisinin belli bir se-
viyede muhafaza edildigi anlasiimaktadir. En fazla
istihdam kaybinin yasandigi tesis tiirii ise yaklasik
%30’luk bir oranla 3 yildiz ve alti tesisler olarak go-
riinmektedir. 4 ve 5 yildizli oteller istihdam kaybinin
en az yasandigi ve istihdama katkinin en yiiksek ol-
dugu tesis tirleri olarak 6n plana cikarken bu tesisle-
rin yaklasik %90'nin ya personel sayilarini artirdiklan
ya da en azindan ayni istihdam diizeyinde kaldiklar
anlasiimaktadir.

Konaklama sektoériinde istihdamin sdrekliligi ve ar-
tisi ile birlikte niteliginin de gelistirmesi noktasinda
Bdlge'de faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizl otel sayila-
r ile birlikte nis ve kaliteli hizmet veren butik otelle-
rin artinlmasina yonelik yatinm destek ve tanitim ca-
lismalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. 3 yildiz ve alti
tesis tiirlerinin daha kurumsal bir zemine oturtulma-
si ve bu tesislerin standartlanni yiikseltmeye ydnelik
destek mekanizmalan ile mevzuat ve kurumsal dii-
zenlemelerinin harekete gecirilmesi yerinde olacak-
tir. Diger bir dikkat ceken sonug ise diger tesis tiirleri
grubunda ver alan tesislerin istihdamlarini artirma-
dan faaliyetlerine devam etmis olmalandir.

e Kurumsalhk arttik¢ca personel sirkiilasyonu azalmakta

1 Yildan Uzun Siireli Calisan Personel Orani
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3 yildiz ve alti 5 yildizl Basit

Butik otel Diger Kirsal turizm Genel
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konaklama tesisi
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%31-40 W %41-50 W %51-75 MW %76 ve Usti

Toplam

Bolgede konaklama sektdriinde calisan personelin kurumsal aidiyeti ve calisma istikran incelendiginde tesis-

lerin yaklasik %42’sinin biiyiik oranda ayni personelle faaliyetlerine devam ettikleri ve cekirdek personel kadrosu-

nu muhafaza ettikleri anlasilmaktadir. 1yildan uzun siire ayni personelin en azindan yarisi ile birlikte faaliyetlerine

devam eden tesis orani da yaklasik %60 olarak goriilmektedir. Tesislerin yaklasik %30’'unda ise ¢ok biiyiik oranda

personel sirkiilasyonun oldugu, istihdam edilen personel yapisinin siirekli degiskenlik arz ettigi, calisan personelin

kurumsal aidiyetin cok diisiik oldugu anlasiimaktadir. Tesis tiirleri bazinda personelin calisma istikrari ele alindi-

ginda diger tesis tiirlerine giren konaklama alaninda personelle uzun siireli calisma istikrarinin yaklasik %78 oldu-

gu goriilmektedir.

A
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Diger tesis tirleri analiz disi birakilirsa personel istik-
rar acisindan en iyi performans tesislerin %64’'tiniin
biiyik oranda ayni personel yapisiyla devam ettigi 4
yildizl otellerde gériilmektedir. 5 yildizh otellerde de
1 yildan uzun siredir ¢calisan personel orani %55 ola-
rak cikmaktadir. Ayrica personelin en az yarisinin 1yil-
dan uzun sreli calisma verisi baz alindiginda 5 yildizli
otellerin bu veri baglaminda %100’liik bir orana ulas-
tig1 goriilmektedir. Personel devir
oraninin en disiik oldugu tesis tiir-
lerinin 4 ve 5 yildizli oteller olmasi-
na karsin ézellikle basit konaklama
tesisleri ile 3 yildiz ve alti otellerde
personel sirkiilasyonunun cok yo-
gun oldugu anlasiimaktadir. Basit
konaklama tesislerinin %60'in lize-
rindeki kisminda personelin en az %A50'sinin 1yildan
daha az sirelerde calistigi anlasilmaktadir. Basit ko-
naklama tesislerinde biiyiik oranda (%76 ve usti) 1
yildan fazla galisan personel orani da %30’lara kadar
dismektedir. 1yildan uzun siire personel calistiran te-
sisler bakimindan en diisiik performans ise %28 ile
kirsal turizm tesislerinde gdriilmektedir.

Tesislerin kurumsallasma diizeyi arttik¢a istihdam
edilen personel yapisindaki degisim azalmakta, per-
sonelin kurumsal aidiyeti artmakta, sektoriin istih-
dam yapisi dengeli ve uzun vadeli bir gériiniim kazan-
makta, mali ve beseri kaynak yénetimi daha verimli
ve etkin hale gelmektedir. Bu noktada 6zellikle basit
konaklama tesisleri ile 3 yildiz ve alti tesislerin ku-
rumsallasma diizeylerinin artinlmasi, mali ve beseri
altyapilannin giiclendirilmesi ve yo-
netim kapasitelerinin gelistirilmesi
sektoriin nitelikli ve uzun vadeli is-
tihdaminda 6nemli yer teskil edecek-
tir. Ozellikle mevsimsellik etkisi de
hesaba katildiginda; sezon ve sezon
disi doluluk oranlari arasinda yasanan
dalgalanma personel devir oranlarini
onemli diizeyde tetiklese de kurumsallik diizeyi yiik-
sek tesis tiirlerinde personel yapisi, doluluk oranlarin-
daki mevsimsel dalgalanmadan ciizi bir sekilde etki-
lenmektedir. Ancak kurumsallasma diizeyi diistiikce
mevsimsellik etkisi sezon ve sezon disi arasi doluluk
oranlarindaki degisimden daha giiclii sekilde personel
yapisinda degisime neden olmaktadir.

1 yildan uzun siredir ¢calisilan personel orani
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iller bazinda tesislerde 1yildan fazla calisan personel
orani verisi incelendiginde; Artvin'de yerlesik tesisle-
rin yaklasik %75’inin bilyiik oranda personel istikrar-
ni saglayarak bu veri bazinda en iyi performansa sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonucla Artvin'de daha sta-
bil bir turizm hareketi oldugu, ayrica mikro ve kiiciik
olcekli isletmelerin yogun olmasi nedeniyle personel
sirkiilasyonunun az oldugu ¢ikanmi yapilabilir. Benzer
durum Gimishane icin de gecerli gériinmektedir.
Gimushane’deki tesislerin de %50’si biiylik oranda 1
yildan fazla siredir ayni calisanlarla faaliyetlerini yii-
riitiirken personelin en az yansinin 1yildan uzun siire-
dir calisma orani hesaba katildiginda bu oran %70’leri
asmaktadir. Ancak Giimiishane'de tesislerin %20’si
ise personeli 1 yildan daha az calisan gériinimiinde-
dir. Ordu ili de Gimiishane ile cok benzer bir personel

surekliligi gériinimii arz ederken ozellikle 1 yildan az
suredir calisan personelin yogunlukta oldugu tesisle-
rin oraninin ¢ok disiik diizeyde kalmasi kiigiik ve orta
blyiklukteki kurumsal isletmelerin énemli diizeyde
agirhiginin olmasiyla aciklanabilir. Personel istikrar
bakimindan dalgalanmanin en acik yasandigi il Rize
olarak goriilmektedir. Biiyiik oranda (%76 ve (isti) 1
yildan uzun siiredir calisan personel oraninin yakla-
sik %18’le en diisiik oldugu Rize’'de personelin en az
yanisinin 1yildan fazla siire calisma orani da %50'nin
altinda kalmaktadir. Trabzon'a bakildiginda ise Bolge
ortalamasi ile birebir 6rtiisen sonuclar cikmaktadir.
Bu baglamda yukarndaki béliimde Bélge geneli igin ya-
pilan ifadeler Trabzon icin de gecerlidir.
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Tesislerin personel istihdami agisindan kulla-
nilan kanallann coklu secenek ydntemiyle sorul-
dugu soru kapsaminda Bélge diizeyinde tesislerin
%74'linin dogrudan basvuru ydntemini tercih et-
tikleri bunu %57 ile yakin arkadas veya calisan tav-
siyesi ve %49'luk oranla ISKUR vasitasiyla istih-
dam secenegi takip etmektedir. s arama siteleri ve
Universite/MYO/Meslek Liseleri ile yapilan ikili an-
lagsmalar lizerinden yapilan istihdam oranlar da yak-
lasik %25 diizeyinde kalmaktadir. Kariyer etkinlikleri
vasitasiyla yapilan istihdam ise cok ciizi bir seviyede-
dir. iller bazinda yapilan degerlendirme kapsaminda
Giresun’daki tesislerin tamaminin istihdam siirecin-
de dogrudan basvuru yoneti- .
mini kullanmasi dikkat ¢eker- r
ken ISKUR iizerinden personel
istihdamini tercih eden tesis- -
lerin %86'lik bir orana sahip e L
olmasiyla Giresun diger iller-
den aynismaktadir. Giresun'da
ayrica yakin veya calisan tav-
siyesi, is arama siteleri ve egitim kurumlanyla yapi-
lanisbirlikleri Gizerinden personel istihdaminda da di-
ger illere nazaran yogun bir kullanim séz konusu olup
kisaca tiim kanallarin aktif sekilde kullanildigi dikkat
cekmektedir. Giresun’da tiim kanallarin yogun sekil-
de kullaniimasi nitelikli personel talebinin yogunlu-
guna isaret edebilecegi gibi tesislerin istihdam siirec-
lerinde daha kurumsal bir anlayisla hareket ettiklerini
de ifade edebilir. Trabzon verileri Bdlge ortalamasi-
na cok yakin seyretmekte olup yalnizca kariyer fuari
veya etkinliklerin istihdam sirecinde hig¢ kullaniima-

dig1 gorilmektedir.

—
e

iideki nitelikli personel talebi ve agigi hesaba ka-
tildiginda konaklama sektériiniin ihtiyaclan dogrul-
tusunda bir yetenek havuzu olusturulmasina yone-
lik calismalarla birlikte sektdre 6zgl butik, etkin ve
sonug odakli kariyer etkinliklerinin diizenlenmesi
sektoriin hizmet kalitesini ve nitelikli personele eri-
simini giiclendirecektir. Bu noktada ilde iISKUR, iini-
versiteler ve diger egitim kurumlarniyla sektér ara-
sinda etkilesim ve isbirligi diizeyini de artiracak bir
uygulama ve mekanizma olusturulabilir. Artvin ve
Gimishane’'de sonuclar birbirine oldukca yakin ¢ik-
makta ozellikle yakin arkadas veya calisan tavsiyesi
lizerinden personel istihdaminin yalnizca bu illerde
en yogun kullanilan kanal ol-
dugu gorilmektedir. Dogrudan
basvuru yoluyla istihdam her
iki ilde de ikinci sirada yer al-
makta, is arama siteleri (izerin-
denistihdam ise Giimishane'de
Giresun’'dan sonraki en vyiiksek

orana sahipken Artvin bu veri
bazinda %10'un altinda kalan tek ildir. Ordu iline ba-
kildiginda ézellikle dogrudan bagvuru yéntemi ile bir-
likte ISKUR’un yeni personel istihdaminda belirleyici
olduklari yakin veya calisan yonlendirmesi de etki-
li olmaktadir. Universite/egitim kurumlarn ile sektor
ishirliginin en zayif oldugu il konumda olan Ordu'da
sektor istihdaminin yalnizca %11’inde bu kanalin
kullanildigi anlasiimaktadir. ilde MYO bulunmasi-
na ragmen bu oranin cok diisiik ¢itkmasi dikkat ¢ek-
mektedir. ilde tiniversite/egitim kurumlarn ile sektor
isbirligini giiclendirecek calismalann ivedilikle haya-
ta gecirilmesi, bununla birlikte gerekliyse Gniversite/
egitim kurumlari altyapisi ve kapasitesinin hizla giic-
lendirilmesi gerekmektedir.
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Tesislerin kurumsallasma diizeylerini 6lgmek acisindan sorulan bu soru kapsaminda Bolge’de genel olarak

tesislerin %7

5’inin patron sirketi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sirket sahiplerinin ayni zamanda tesis yoneticisi

olmasi profesyonel yonetim anlayisina zaman zaman sekte vurabilmektedir. Tesis tiirleri bakimindan ele alin-
diginda; 5 yildizli otellerde sirket sahibinin ayni zamanda yonetici olma orani %20'nin altina gerilerken 4 yildizli

otellerde dah

i bu oran %64 ¢ikmaktadir. Kirsal turizm tesislerinde sirket sahiplerinin tamami ayni zamanda y6-

netici konumundayken basit konaklama tesislerinde ise bu oran %84 olarak géze carpmaktadir. Ayni sekilde 3

yildiz ve alti tesislerinin de %80'ninden fazlasi patron tarafindan yonetilmektedir.
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isletme sahibi ayni zamanda sirket yoneticisi mi?
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isletme sahibinin ayni zamanda yénetici oldugu tesis orani yaklasik %93 ile en yiiksek Rize'de cikarken
Trabzon'da yerlesik tesisler bu noktada %68'lik bir oran ile daha kurumsal bir gériiniim arz etmektedir. Kisaca
Trabzon’daki tesislerin %32’si Ordu’da faaliyet gosteren tesislerin de %28'’i profesyonel bir ydnetim anlayisina

sahip goriinmektedir. Diger illerde de tesislerin %80'ninden fazlasi patron tarafindan yénetilmektedir. 31

web sitesi sahiplik durumu
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Kurumsallik diizeyini 6lgmek acisindan ankette isletmelere web sitelerinin olup olmadigina yénelik sorulan
soru kapsaminda; Bolge genelinde web sitesi bulunmayan isletme orani %15 olarak gdriinmektedir. Tesis tiiri
bazinda web sitesi sahiplik oranlarina bakildiginda diger tesis tiirlerine giren isletmelerin yaklasik %40'nin ba-
sit konaklama tesislerinin ise %30’unun web sitesinin olmadig1 anlasiimaktadir. 3 yildiz ve alti tesis tirlerin-
de ise isletmelerin yaklasik %7’sinin web sitesi yoktur. Diger tesis tiirlerin tim isletmelerin web sitesi oldugu
goriilmektedir.
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Kurumunuza/isletmenize ait web sitesi var mi?

Artvin Giresun Glimughane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam
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iller bazinda web sitesi sahipligine bakildiginda ise Giimiishane ilinde yerlesik tesislerin %30'u, Giresun ve

Trabzon'daise isletmelerin %19’'unun web sitesi olmadigi anlasiimaktadir. Ordu ve Giresun’da calismaya kati-

lan tiim tesisler web sitesine sahipken Rize'de ise tesislerin neredeyse tamaminda web sitesi bulunmaktadir.

Dijitallesmenin marka taninirhgi ve pazarlama acisindan ©&neminin giderek artmasina karsin

Glmishane'deki isletmelerin %30’unun, Artvin ve Trabzon'daki tesislerin ise yaklasik %20'sinin web si-

tesinin bulunmamasi énemli bir eksikliktir. Ozellikle diger tesis tiirlerine giren isletmeler ile basit konakla-

ma tesislerinin ticte birinin web sitesinin bulunmamasi bu konuda farkindalik artirmaya yénelik ¢alismalar-

la birlikte markalasma ve tanitim destegi ile egitim ve danismanlik faaliyetlerine yogunlasmanin gerektigini
gOstermektedir.

Yazilim, program, sistemlerden hangilerini kullanmaktasiniz?
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isletmelerin sahip oldugu kalite ydnetim sistemleri ve kullandiklan yazilimlar da kurumsallik diizeyi hakkin-

da bilgi vermektedir. isletmelere rezervasyon sistemleri, miisteri iliskileri yonetim sistemleri, insan kaynakla-

rn yonetim sistemleri, tesis yonetimine yonelik diger yazilimlar ve kalite

yonetim sistemlerinden (1SO vb.) hangilerine sahip olduklan sorulmus-
tur. Anket sonuclanna gore bolge genelinde rezervasyon sistemlerinin
en yaygin, insan kaynaklar yénetiminin ise en nadir kullanilan sistemler
oldugu gbzlemlenmistir. iller bazinda degerlendirme yapildiginda tiim
illerde rezervasyon sistemleri ve tesis yonetimine yonelik yazilimlar kul-
lanilirken Giresun'da bu ikisi haricinde diger yazilim ve sistemlerin kulla-
nilmadig goriilmektedir. Gimiishane ve Ordu'daki tesislerde ise kalite
sistemleri ve miisteri iliskilerine yonelik yazilim ve sistemlerin kullanil-

madig gériilmektedir. Artvin, Rize ve Trabzon'da ise agirlikli olarak re-

zervasyon sistemleri ve tesis yonetimine iliskin sistemler kullaniliyorsa da diger yazilim ve sistemlerin de na-

diren kullamldigi gérilmektedir. Bununla birlikte Trabzon ili, tim sistem ve yazihm sahiplik oranlarinda bélge

ortalamasinin lizerinde yer almaktadir. Rize'deki tesisler ise Trabzon'daki tesisleri takip etmektedir.

Yazilim, program, sistemlerden hangilerini kullanmaktasiniz?
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M Rezervasyon Sistemleri

Misteri iligkileri Yonetimi

Tesis tirleri bazinda kullanilan sistemlere bakil-
diginda 4 ve 5 yildizh oteller ile butik otel ve kirsal tu-
rizm tesislerinin tamaminda rezervasyon sistemleri
kullamimaktadir. 3 yildiz ve alti otellerde rezervas-
yon sistemleri kullanimi son derece yayginken (%93)
basit konaklama ve diger tesis tiirlerinde tesislerin
Ya'linde rezervasyon sisteminin dahi kullaniimadig
anlasiimaktadir. 5 yildizl otellerde en dikkat cekici
husus misteri iliskilerine verdikleri dnemdir. 5 yildizli
otellerin neredeyse 2/3'li misteri iliskileri yonetimini
sistemn (zerinden takip etmektedir.
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Dikkat ceken bir diger husus ise 4 yildizh otellerde
insan kaynaklari yonetim sistemi kullanim oraninin
%12'de kalmasidir. Kurumsallasma diizeyi ile yone-
tim sistemleri kullanimi arasinda dogru yonli bir iliski
oldugu goriiliirken otellerdeki yildiz sayisinin azalma-
sina paralel olarak sistem kullanim oranlarnnin azal-
dig1 gorilmektedir. Basit konaklama ve diger tesis
gruplarinda ise sistem kullanim oranlanndaki diisis
yildizlilara kiyasla daha belirgin hale gelmektedir.
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isletmenizin ulusal/uluslararasi belge veya sertifikasi var mi?
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Ankette isletmelere sahip olduklan herhangi bir
ulusal/uluslararasi belge veya sertifika olup olmadi-
g1 da sorulmustur. Bolge genelinde sertifikaya sahip
oldugunu belirten tesis orani %35'lerde ¢ikarken 4
ve 5 yildizl otellerde bu oran %70-80 bandinda sey-
retmektedir. Basit konaklama tesisleri ve butik otel-
lerde ise %20 ve altinda bir oran ortaya ¢ikmaktadir.
Dikkat cekici bir husus ise 3 yildiz ve alti otellerde bu
oranin %30’un altina diismesidir. Kirsal turizm tesis-
lerinin %50’den fazlasi sertifikaya sahip olduklarini
belirtmistir. 5 yildizli otellerin sahip olduklan sertifika-
lar genelde zincir otellerden kaynaklanan Accor Planet
21, Wyndham gibi sertifikalardir. Bunun disinda belir-
tilen sertifikalarin bircogu isletmelerin hijyen ve sag-

lik denetimi ve uygunluk degerlendirmesinin yapil-
dig1 ve 01.01.2021 tarihinden itibaren oda sayisi 30 ve
lizeri olan konaklama tesisleri icin zorunlu, oda sayisi
30’dan az olan konaklama tesisleri ve diger alanlar igin
istege bagli olan Giivenli Turizm Sertifikasi'dir.

Tesislerin 6zgiin niteliklerini ve yonlerini ortaya ¢i-
karacak ve tesisleri farkl standartlara gore tasnif ede-
cek bazi sertifikasyon siireclerinin ve sistemlerinin be-
lirlenmesi/uygulanmasi sektérde hem kurumsallasma
acisindan hem de nis pazarlama yaklasimi baglaminda
ele alinmalidir. (cevre dostu tesisler, cocuk dostu otel-
ler, yalnizca yetiskinlere yonelik tesisler, gurme tesis-
ler, sifir atik tesisleri, yoresel tesisler vs.)

isletmenizin ulusal/uluslararasi belge veya sertifikasi var mi?
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Trabzon'un sertifika sahipligi, bolge geneline kiyasla daha iyi durumdadir. Trabzon'da sertifikaya sahip oldu-

gunu belirten isletmelerin orani %43 iken TR0 icin bu deger %35'tir. Glimishane'deki tesislerin tamami herhan-

gi bir sertifikaya sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Artvin ilinde de herhangi bir sertifikaya sahip oldugunu belir-

ten tesis orani %20'nin altinda kalmistir. Ordu ve Rize ise bolge ortalamasina yakinsamislardir.

Nitelikli personel bulmakta sorun yasiyor musunuz?
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Bdlgede turizm sektorii ile ilgili yapilan ¢alisma-
larin tamaminda nitelikli personel sorunu dile getiril-
mektedir. Bu dogrultuda, konaklama sektdrii 6zelinde
sorunlarn ve mevcut durumu tespit edebilmek adina
ankete birtakim sorular eklenmistir. Ankette nitelik-
li personel ile ilgili ilk soru nitelikli personel bulmakta
zorluk yasayip yasamadiklaridir. Bolgedeki isletmele-
rin %87’si nitelikli personel bulmakta zorlandigini be-
lirtmistir. Trabzon ile Bélge orani ayni seviyedeyken
Giresun ilindeki tesislerin tamam nitelikli personel
sorunu yasadigini belirtmektedir.

Nitelikli personel sorununun en az yasandigi iller
ise %80'lik oranla Artvin ve Giimushane illeridir. Bu il-
lerde daha ziyade kiiciik 6lcekli tesislerin yogun olma-
st ve kilit personeli disinda ¢ok fazla personel sirkiilas-
yonu olmamasindan kaynaklandigi disiinilmektedir.
Zira 1yildan uzun siireli personel ¢alisma oraninda en
yiiksek orana sahip ve tesislerde sezonda/sezon di-
sinda 1-5 ve 6-10 arasi istihdamin en yogun oldugu il-
ler Artvin ve Gimiishane’dir.

Nitelikli personel bulmakta sorun yasiyor musunuz?
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isletmelerin niteligine gore analiz yapildiginda, 3 ve altinda yildiza sahip otellerin tamamina yakini ile 5 yil-
dizli otellerin tamaminin (%100) nitelikli personel bulmakta sorun yasadigi gézlemlenmektedir. 4 yildizh otel-
lerde ise %12’lik bir kesim sorun yasamadigini belirtmektedir. Bununla birlikte, basit konaklama ve butik oteller-
de nitelikli personel bulmakta sorun yasamadigini belirten isletmeler %20 oranindayken diger kategorisindeki
tesislerin %25'i kirsal turizm tesislerin de %30'u nitelikli personel konusunda sorun yasamadiklarini belirtmis-
lerdir. S6z konusu tesis tiirlerinin calisan sayilarinin 1-5 ve 6-10 arasi yogun oldugu, kritik personeli disindaki
personel devir hizinin yiiksek oldugu gézlemlenmekte olup kritik personeli yaninda oldugu miiddetce nitelik-
li personel ihtiyacinin bulunmadigi yorumu yapilabilir. Ayrica genel olarak tesis standartlan distiikce hedef ve
miisteri grup profilindeki degisimlere paralel olarak nitelik gerektiren islere ve isgiiciine talebin azaldig| ifade
edilebilir.

Hangi departman igin personel bulmakta zorlaniyorsunuz?
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Artvin Giresun Glmdighane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam
® On Biiro Hizmetleri H Yiyecek icecek Hizmetleri  ® Kat ve Oda hizmetleri Orta ve Ust Diizey Yénetici
W Camasirhane M Teknik Servis M SPA Wellness m Halkla iliskiler

Departmanlar bazinda tesislerin nitelikli personel ihtiyacina bakildiginda Bélge genelinde nitelikli perso-
nel agiginin en ¢ok goérildiigii departman %50’lik bir oranla 6n biiro hizmetleri olup ardindan %43'liik oran-
la yiyecek icecek hizmetleri ve %42 ile kat ve oda hizmetleri departmanlarinda personel ihtiyaci bulunmakta-
dir. Ozellikle Giresun'da 6n biiro hizmetlerine talep %70'in iizerindeyken Trabzon'da da bu oran % 62 olarak
¢tkmaktadir. Giresun'da dikkat ceken diger bir husus ise orta ve (st diizey yonetici ihtiyaci bélge ortalama-
sinin 3 kati diizeyde olmasidir. On biiro hizmetlerine talebin en diisiik oldugu il %10’un altinda bir oran ile
Artvin'dir. Artvin, Gimishane ve Rize illerinde en biiyiik personel ihtiyaci kat ve oda hizmetlerinde géziikmek-
tedir. Yiyecek icecek departmaninda nitelikli personel ihtiyaci en yogun sekilde Ordu’da yasanirken Rize, Artvin
ve Trabzon’da da yiyecek ve icecek departmaninda ¢alisacak nitelikli personele yogun bir talep s6z konusudur.
Giresun ve Giimishane'de ise yiyecek icecek departmaninda ihtiyag diisiik diizeyde kalmustir.
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Hangi departman icin personel bulmakta zorlaniyorsunuz?
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m On Biiro Hizmetleri | Yiyecek icecek Hizmetleri

W Camasirhane H Teknik Servis

isletmelerin niteligine gore ihtiyaclar da farklilas-
maktadir. Yildizli otellerin tamaminda en ¢ok n biiro
hizmetlerinde calisabilecek nitelikte personel bul-
makta zorluk yasanmaktadir. Ozellikle 4 yildizli oteller
(%80) ile 3 ve altinda yildiza sahip otellerde (%64) ya-
banci dil becerisi ve temsil kabiliyeti yiiksek personel,
yonetici olabilecek kilit role sahip oldugundan bu islet-
melerde 6n biiro personeline duyulan ihtiyag 6n plana
ctkmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle butik otellerde
%40 ve 5 yildizh otellerde yaklasik %36’lik bir oran-
da orta ve Ust diizey yonetici ihtiyac dikkat ¢cekmek-
tedir. Basit konaklama tesislerinde %58’lik bir oranla
kat ve oda hizmetleri, diger kategorilerdeki tesislerde
ise yiyecek icecek hizmetleri yaninda kat ve oda hiz-
metlerindeki nitelikli personel agigl én biiro hizmet-
lerindeki personel agigindan daha yogundur. Yiyecek
ve icecek hizmetlerindeki personel ihtiyaci yildizli tiim
otellerde 6n biiro personelinden sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Kat ve oda hizmetlerine duyulan ihtiya-
cin kurumsallagma diizeyi ile ters yonli bir iliskisi ol-

B Kat ve Oda hizmetleri
W SPA Wellness

40%
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20%

i Ml I |
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Butik otel Diger Kirsal turizm Genel Toplam

tesisi
Orta ve Ust Diizey Yénetici

m Halkla iligkiler

dugu goriiliirken 6zellikle basit konaklama ve diger te-
sis kategorisine giren isletmeler acisindan bu ihtiyaci
dogrudan karsilayacak farkli is ve istihdam modelleri
gelistirilebilir.

Nitelikli personel sorunu kapsaminda bélge gene-
linde temsil kabiliyeti yiiksek kisilerin katihm sagla-
yabilecegi, 6zellikle yildizli otellerin kullandigi Opera-
Amonra-Elektra gibi rezervasyon sistemleri, karsilama
esnasindaki temel mesleki ingilizce ve Arapca dil égre-
nimi ve karsilama lizerine egitim kurslarnnin agiimasi
gerekmektedir. Bolge genelinde yiyecek ve icecek hiz-
metleri sunumu ve 6zellikle kadinlara yonelik kat ve
oda hizmetleri egitimleri de meslek edindirme kurs-
larinda lizerinde durulmasi gereken alanlardir. Ayrica
yiiksek standartlarda hizmet sunan 5 yildizli oteller ve
butik oteller icin orta ve iist diizey yetistirmeye déniik
beceri ve kapasite gelistirme programlar ile yénetici-
lige hazirhk ydniinde egitim ve programlarin uygulan-
masi énem arz etmektedir.
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Hangi nitelige sahip personel bulmakta zorlaniyorsunuz?
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Artvin Giresun Glimughane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam

B Yabanci dil bilgisi  miletisim becerisi ® Deneyim Bilgi iletisim Teknolojileri ~ m Teknik bilgi diizeyi

Bdlge genelinde nitelik agisindan en cok yabanci dil bilen personele ihtiyag duyuldugu anlasiimaktadir. Ancak
burada 6zellikle bu durumun Trabzon'un agirhgindan kaynaklandigr anlasiimaktadir. Trabzon harig tutularak de-
gerlendirme yapildiginda ise diger tiim illerde 6zellikle deneyime sahip personel bulmakta zorlanildigi gériilmek-
tedir. isletmeler miisterilerle iletisimi kuvvetli olan personel bulmakta da zorluk yasamaktadirlar. Trabzon’daki
tesisler deneyime sahip personel bulmakta nispeten daha az zorluk yasamaktadir. Bunun da sektériin son 10 yil-

38
_ dir Trabzon’daki hizli ve cok boyutlu gelisimi sebebiyle sektdrde deneyim acisindan olusan kiimilatif birikimden
5 kaynaklandigi diistinilmektedir.
g
§ Hangi nitelige sahip personel bulmakta zorlaniyorsunuz?
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3yildizve altt 4 yildizl 5 yildizli Basit Butik otel Diger Kirsal turizm Genel Toplam
konaklama tesisi

H Yabanci dil bilgisi  m iletisim becerisi ® Deneyim Bilgi iletisim Teknolojileri W Teknik bilgi diizeyi
Tesis tirleri bazinda ise 4 ve 5 yildizl otellerin yogun sekilde 3 ve alti yildizli otellerin de énemli diizeyde

yabanci dil bilen personel bulmakta zorlandigi goriilmektedir. Basit konaklama, kirsal turizm tesisleri ve diger
kategorisine giren isletmelerde deneyim sahibi personel bulmakta daha fazla zorluk yasandigi anlasiimaktadir.
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Nitelikli personel bulunamamasinin sebepleri nelerdir?
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konaklama tesisi

M Kisa turizm sezonu M Calisana sunulabilecek kariyer basamaklarinin sinirli olmasi

B Mesai slirelerinin ve hafta tatillerinin duzensizligi Dustk tcret dizeyi

W isyerine ulasim sorunlari M is yiikii yogunlugu

W Diger

isletmelerin nitelikli personel bulunmamasinin ne-
denleri hakkinda goriisleri de anket yoluyla elde edil-
meye calisilmistir. Bu kapsamda Bélge genelinde is-
letmeler en 6nemli neden olarak %60 oraninda turizm
sezonunun kisahgini belirtmislerdir. Bélge genelinde ni-
telikli personel bulunamamasinin diger nemli neden-
leriise %24 oraninda diisiik licret diizeyi ve %20 oranin-
da calisana sunulabilecek kariyer basamaklarinin sinirli
olmasi seklinde dile getirilmistir. One ¢ikan sebepler bir-
birleriyle ilintilidir. Mevsimsellik nedeniyle bélge insani
turizm sektoriinii sadece mevsimlik bir is olarak gor-
mekte, bu nedenle sektér calisanlan niteliklerini artir-
mavya ihtiyac duymamakta, nitelik kazanan personelise
sezonun daha uzun oldugu ve sosyal imkan ve donatila-
rigelismis illere go¢ etmektedir. Sezon kisaligi nedeniyle
personele siirdiiriilebilir sabit bir maas verilememekte,
orta kademe kariyerlerde ise o basamagin gerektirdigi
mali ve sosyal imkanlar saglanamamaktadir. Nitekim
anket sonuclarinda ulasim, is yiikii ve mesai siiresi-haf-
ta tatili sorunlan %10’un altinda kalmustir.

Ankette nedenler arasinda yer alan diger secenegi
de %15 oraninda isaretlenmistir. Diger seceneginin de-
taylan incelendiginde ise séz konusu nedenler ve mev-
simsellik etkisi disinda mesleki okul sayisinin ve okul-
lardaki egitimin yetersizligi, sektoriin hizla bilyimesine
ragmen nitelikli personel arzinin daha yavas hizda ger-
ceklesmesi, turizm sektori calisanlannin yogunlukla
genclerden olusmasi ve il genelinde bu genclerin sosyal
ihtiyaclanni karsilayacak bir altyapinin bulunmamasi,
findik-cay gibi yan gelirin oldugu bir bélgede turizm se-
zonuyla tanm sektdriiniin zirve zamanlarnnin ¢akismasi
konulan da giindeme getirilmistir.

Tesis tiirleri bazinda incelendiginde 5 yildizlilar ha-
ri¢c isletmelerin tamam nitelikli personel bulunama-
masinin en énemli nedeni olarak %40-64 arasinda bir
oranla turizm sezonunun kisaligini belirtmislerdir. 5 yil-
dizlilarda ilk sirada olan ve 3 yildiz ve alti isletmeler ve
butik otellerde 2'inci, 4 yildizli ve diger nitelikteki islet-
melerde 3’lincii sirada olan neden ise ¢alisanlara sunu-
lan diisik ticret dizeyidir.
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Nitelikli personel bulunamamasinin sebepleri nelerdir?
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Artvin Giresun Glmushane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam

M Kisa turizm sezonu B Calisana sunulabilecek kariyer basamaklarinin sinirli olmasi
B Mesai slrelerinin ve hafta tatillerinin diizensizligi Diistik tcret diizeyi
| isyerine ulagim sorunlari | s yikii yogunlugu
H Diger

4LO Cahsana sunulabilecek kariyer basamaklarinin sinirli olmasi da 5 yildizh harig diger isletmelerde %13-28 ara-
gf’ sinda degisen oranlarla 6nemli bir yer tutmaktadir. 5 yildizli otellerin calisana sunulan kariyer basamaklarinda
g daha fazla secenek ve imkana sahip oldugu goriliirken 4 yildizli otellerde calisana sunulacak kariyer basamakla-
g nindaki eksikligin 2'inci 6nemli neden olarak gosterilmesi alti cizilmesi gereken bir husustur.

iller bazinda nitelikli personel bulunamamasinin ardindaki sebepler de Giimiishane haric tiim illerde kisa
turizm sezonu bariz sekilde 6n plana ¢cikmaktadir. Trabzon Bélge ortalamasi ile ayni paralelde sonuglara sahip-
ken Ordu’da 2‘nci sebep olarak diisiik iicret diizeyi Giresun’da ise isyerine ulasim sorunlar ¢ikmaktadir. Artvin ve
Rize'de ise kisa turizm sezonundan sonra kariyer basamaklarinin sinir olmasi nitelikli personel bulunamamasi-
nin en 6nemli nedeni olarak goriilmektedir. Glimishane'de isyerine ulasim ve is yiki yogunlugu haricinde diger
sebeplerde dengeli bir gériiniim hakimdir.

Nitelikli personele yénelik tiim bu bulgular;
*  Gengissizliginin yiilksek oldugu Bélgede isgiicii arz ve talebi arasindaki uyumsuzlugun giderilmesi,
*  Mevsimselligi azaltacak sekilde sehirde yeni turizm cazibe alanlarn ve aktiviteleri olusturulmasi,

*  Mevcut konaklama tesislerinin doluluk oranlarnini artiracak basta kis turizmi olmak tizere alan yonetimi
gibi modelleri de iceren alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi,

*  Sosyal yapiyi da gbz 6niinde bulunduran ¢ok paydasli istihdam odakli projelerin gerceklestirilmesi ve
+ lsletmelerde kurumsalligin artinlmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.
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DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI

+ Rezervasyonlarda Dogrudan Satis Kanallari One Cikiyor

Anket yoluyla elde edilmeye calisilan verilerden bir
digeri de pazarlama ve satistir. Bu kapsamda isletme-
lere pazarlama ve satis konusunda 3 soru yoneltilmistir.

“Musterilerinizin rezervasyon sekli ve toplam satis-
lardaki orani nasildir?” sorusuna isletmelerden %10’luk
araliklar halinde cevap vermeleri istenmistir. Bu kap-
samda isletme tiirlerine gore her bir doluluk oranini isa-
retleyen isletme sayilan tablosu olusturularak agirlikli
ortalamalar (her bir siitun icin isletme sayisi * doluluk
orani ortalamasi / toplam isletme sayisi) belirlenmis-
tir. Bélge genelinde dogrudan satislann %38’lik oran-
la ilk sirada oldugu, cevrimici dagitim kanallar ve acen-
telerin %35 ile 2‘nci sirada oldugu ve %27 ile seyahat
acentesi ve tur operatorii satislarinin son sirada yer al-
dig1 gorilmektedir.

iller bazinda degerlendirme yapildiginda Artvin,
Ordu ve Rize Bolge ortalamasiyla paralel sekilde sirala-
maya sahipken Ordu ilinde dogrudan satislarda %50'nin
lzerinde bir performans gdriilmektedir. Dogrudan sa-
tislarda en yiiksek oran ise %60'in lizerinde bir oranla
Gumishane ilindedir. Giresun’da da en yiiksek rezervas-
yon sekli %50'nin Gzerinde bir oranla dogrudan satislar
olurken cevrimici dagitim kanallar Gizerinden yapilan re-
zervasyonlar %12 ile Bélgedeki en diisiik orana sahiptir.
Ayrica Giresun’da seyahat acenteleri lizerinden yapilan
rezervasyonlar da %35'lik oranla bélgedeki en yiiksek
orana ulasmak-
tadir. Trabzon’'da

rezervasyonlar yer almaktadir. Dogrudan satis ve se-
yahat acenteleri araciligiyla gerceklesen rezervasyonlar
ise %30'lara yakin seyretmektedir. Online dagitim ka-
nallarindaki oranin artmasi Bolge ve yerelde elde edilen
gelirlerin bolge ve ilke disina transferine ve dolayisiy-
la isletmelerin karhlklanni ve bélgedeki turizm gelirle-
rinin diismesine yol agmaktadir. Online dagitim kanal-
larinin birgogu yabanci menseili veya ulusal platformlar
olup isletmeler komisyon 6demekte ve nakit girisi ko-
naklamadan sonraki dénemlere kaymaktadir. Sadece
Trabzon'daki konaklama sektériiniin (kayit disi tesisler
de hesaba katildiginda) yilda 400 milyon Avro ciro yapti-
g1 tahmin edilmektedir (100 gtinliik sezonda %100 dolu-
luk - oda basina 150 Avro; geri kalan dénemde %35 do-
luluk - oda basina ortalama 50 Avro; mevcutlar kadar
kayit disi oldugu varsayilmistir). Trabzon’daki konakla-
ma sektoriiniin cirosunun %40 1nin cevrimici kanallar
tzerinden yapildigi ve yabanci/ulusal sirketlerin sadece
aracilik yaparak elde ettikleri %20 komisyon ve faiz geli-
ri birlikte distindldiigiinde yaklasik 30 milyon Avro geli-
rin her yil bélge disina transfer edildigi 6ngériilmektedir.
Bu nedenle basta Trabzon'da olmak iizere bir destinas-
yon orglitl marifetiyle séz konusu platformlardan daha
avantajli olacak sekilde alternatif/yerli bir platform isle-
tilmesi ve elde edilen gelirin hususiyle sektdriin tanitim
ve pazarlama ihtiyaclan icin kullanmasi éncelikli giin-
dem maddelerinden birisi olmalidr.

Musterilerinizin rezervasyon sekli ve toplam satislardaki orani nasildir?
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Tesis tiirleri bazinda rezervasyon sekilleri ele alin-
diginda dogrudan satisin rezervasyonlarda en yogun
kullanildigr grup %44’lik oranla 3 yildiz ve alti tesis-
ler olurken butik otel, kirsal turizm tesisleri ve diger
kategorisindeki tesisler de %40'in lzerinde bir oran-
la dogrudan satislarin agirlikta oldugu bir rezervasyon
dagihmina sahiptir. Dogrudan satisin en az kullanildi-
g1 grup ise 4 ve 5 yildizh otellerdir. Ozellikle 5 yildiz-
Ii otellerde dogrudan satisin toplamdaki payr %20
civarindadir. Bu durumun 4 ve 5 yildizli otellerde ge-
nel olarak hizmet standartlarnnin belli diizeyde olma-
si, marka ve bilinirlik etkisi nedeniyle cevrimici dagi-
tim kanallannin yogun kullanimina; bélge 6zelinde ise
yine hizmet standartlarinin yiiksek olmasi ve miiste-
ri memnuniyeti acisindan seyahat acentelerinin 6nce-
likli olarak 4 ve 5 yildizli otelleri tercih etmesine bag-
Il olarak ortaya ciktigr diisiiniilmektedir. 4 ve 5 yildizh
otellerde seyahat acentesi lizerinden satislar yakla-
stk %40 diizeyindedir. Burada seyahat acentelerinin
ozellikle Bolge icinden olmasi nedeniyle gelirin bdlge-
de tutulmasi, sektorel uzmanlasma ve isbirligini tetik-
lemesi ve sektoriin gelisimine katkisinin daha yiiksek
olmasi nedeniyle cevrimici dagitim kanallarina gére
seyahat acenteleri marifetiyle yapilan rezervasyonla-

rn bolge turizminin gelecegi ve sirdirilebilirligi acI-
sindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica genel
itibariyle dogrudan satis ile otellerin kurumsallik di-
zeyleri arasinda ters yonli bir iliski oldugu soylenebi-
lir. Dogrudan satiglar esasinda gelisme asamasinda
olan isletmeler agisindan gelirin icerde kalmasi yoniy-
le pozitif bir etkiye sahip olsa da diger taraftan seya-
hat acenteleri ile isbirliginin zayif olmasi ve cevrimici
dagitim kanallan lzerinden bu tesislerin fazla tercih
edilmemesi, hizmet standartlarina olan giiven unsu-
runun eksikligini isaret etmektedir. Dogrudan satisin
yogun oldugu tesislerde/tesis tiirlerinde dogrudan sa-
tisi destekleyecek uygulamalarla birlikte hizmet stan-
dartlaninin ve miisteri memnuniyetine dayali tercih
edilme dizeylerinin yiikseltilmesi ve seyahat acente-
leri ile daha saglkh bir isbirligi ve etkilesimin gelisti-
rilmesi gerekmektedir. Dogrudan satislar zaman za-
man miusteri sadakatine bagli olsa bile genel olarak
hizmet tiiketimi agisindan planli bir talep ve satin al-
madan ziyade plansiz/tesadiifi talep ve satin almaya
konu olduklan disindlmektedir. Bu durum ise ope-
rasyonel acidan belli diizeyde istikrarsizlik ve belirsiz-
lik dogurmaktadir.

Musterilerinizin rezervasyon sekli ve toplam satislardaki orani nasildir?
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* Profesyonel Sosyal Medya Tanitimi Yaygin Bir Sekilde Yapiliyor

isletmelere yoneltilen “Pazarlama ve satis konu-
sunda profesyonel danismanlik/reklam destegi aliyor
musunuz” sorusuna isletmelerin sadece %25'i “evet”
cevabi vermistir. Bdlge genelinde en yiiksek rezervas-
yon oranlan dogrudan satis (%38) lzerinden gercek-
lestirilirken pazarlama ve satis konusunda profesyo-
nel destek alinmamasi dikkate deger gériinmektedir.
Tesis tirleri bazinda kirsal turizm tesisleri pazarlama
ve satis konusunda herhangi bir destek almadigini be-
lirtirken kirsal turizm tesislerinden sonra en az profes-
yonel destek alan grup basit konaklama tesisleridir.
Butik oteller ve 5 yildizli otellerin diger tesis tiirlerin-
den farklilasarak (sirasiyla %60 ve %55 ) profesyonel
satis pazarlamaya daha fazla 6nem verdigi gézlem-
lenmektedir. 5 yildizh otellerin dogrudan satislan di-
ger rezervasyon tirlerine oranla cok disiik kalmasi-
na ragmen pazarlama konusunda profesyonel destek
almalan kayda deger bir caba olarak goriilmektedir.
4 yildizli otellerde ise pazarlama ve satis konusun-
da disandan destek alma orani %30’un altinda kalr-
ken bunun nedeninin rezervasyonlarin biyiik oranda
(vaklasik %70) seyahat acenteleri ve cevrimici dagitim
kanallan lizerinden yapilmasi ve dogrudan satislarin
daha dusiik bir oranda kalmasindan kaynaklandig

varsayllmaktadir. Ayrica 5 yildizh otellerden sonra ku-
rumsallasma noktasinda diger tesis tirlerinden daha
iyi bir performansa sahip olmalarn nedeniyle pazarla-
ma ve satis ¢abalannin icsel kaynaklarla yapilmasi da
profesyonel dis destege daha az ihtiyac duyulmasina
neden olmaktadir. 3 yildiz ve alti tesislerde ise durum
biraz daha farkl olup rezervasyonlarin biyiik oranda
(%44) dogrudan satislar tizerinden yapilmasina rag-
men pazarlama ve satis konusunda profesyonel des-
tek alma oranlan cok diisiik kalmaktadir. Dogrudan
satis agirlikli bir rezervasyon desenine sahip olan bél-
ge genelinde pazarlama ve satis konusunda 5 yildizli
oteller ile butik oteller disinda kalan tiim tesislerinde
profesyonel destek almasina yonelik calismalar ger-
ceklestirilmesi ve pazarlama satis konusunda tesis-
lerin profesyonel destek ve dijital pazarlama mecra-
lan basta olmak (zere alternatif araclan kullanmasi
ozendirilmelidir. Ayrnica destinasyon odakli ve isbirli-
gi temelli tanitim, pazarlama ve satis stratejisi ve uy-
gulamalarn ortaya koyularak sektériin 6zellikle online
dagitim kanallan tzerinden yaptigi masraflann azal-
tilmasina yoénelik pazarlama modellerinin olusturul-
masi dnerilmektedir.

Pazarlama ve satis konusunda profesyonel danismanlik/reklam destegi
aliyor musunuz?
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Pazarlama ve satis konusunda profesyonel danismanlik/reklam destegi
aliyor musunuz?
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iller bazinda tesislerin pazarlama konusunda profesyonel destek alma durumlan incelendiginde Ordu ilinin
yaklasik %50’lik bir oranla diger Bélge illerinden aynstig gériilmektedir. Giimiishane ve Giresun illeriyle birlik-
te rezervasyonlarin yansindan fazlasinin dogrudan satislar tizerinden yapildigi Ordu ilinde tesislerin pazarlama
ve satis konusunda profesyonel destek almasi son derece olumludur. Giimiishane iline bakildiginda ise dogru-
dan satislar tizerinden gerceklesen rezervasyonlarda %60’lik oranla Bélge illeri arasinda ilk sirada yer almasi-
na ragmen Gimuishane’'deki tesislerin pazarlama ve satis konusunda destek alma oranlarinin %10'da kaldigi
gorilmektedir.
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Pazarlama ve Satista Kullanilan Platformlar - TR90
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Profesyonel sosyal medya  Basili ve gorsel medya Fuar/fam-trip/roadshow B2B toplantilari
tanitimi reklamlar tanitimlar

www.doka.org.tr

M Gergeklestiriyorum M Gelecekte yapmayi planhyorum ® ihtiya¢ duymuyorum

Pazarlama ve satis konusunda isletmelere yoneltilen son soru “Tesis tanitim ve pazarlama faaliyetlerinden
hangilerini gerceklestiriyorsunuz?” dur. Bu kapsamda Bélgedeki isletmelerin biiyiik cogunlugu (%60) profesyo-
nel sosyal medya tanitimi, %46’s1 B2B toplantilar, %40' fuar-famtrip-roadshow tanitimlari, %43l de basili ve
gorsel medya reklamlarini gerceklestirmektedir. Burada isletmelerin %29'u basili ve gérsel medya reklamlarina
ihtiyac duymadigini belirtirken dijitallesmenin basili tanitim materyallerine olan ihtiyaci kismi olarak azalttigi
gbzlemlenmektedir. Yine de tesislerin biyiik béliminiin basili ve gérsel medya reklamlanni yogunlukla kullan-
masl! veya gelecekte yapmayi planlamasi dijitallesmenin hizlandigi dénemde isletmelere alternatif maliyetler
yiikleyebilmektedir. isletmelerin her ne kadar fuar ve B2B etkinliklerini gerceklestirme oranlar sosyal medya
tanitimina gore diisiik kalmaktaysa da séz konusu faaliyeti heniiz gerceklestirmeyen fakat gelecekte yapmayi
planlayan isletmelerin de fazla oldugu acik¢a gériilmektedir.
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Profesyonel sosyal medya
tanitimi
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Basili ve gorsel medya
reklamlari

Genel Toplan |
Kirsal turizm tesisi |/
Diger I

Butik ote] T

Basit konaklama I
Syildizli

4yl dliz] 1

3 yildiz ve alti |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Gergeklestiriyorum
M Gelecekte yapmayi planhyorum

m ihtiyag duymuyorum

Profesyonel sosyal medya tanitimi tesis tiirlerine gére incelendiginde; butik otellerin tamami ve 5 yildizli is-

letmelerin tamamina yakini profesyonel sosyal medya tanitimi gerceklestirmektedir. Kirsal turizm tesisleri ve

basit konaklama tesislerinde bu oran %50'nin altinda kalirken 4 yildizh oteller ile 3 yildiz ve alti otellerde de pro-

fesyonel sosyal medya tanitiminin gérece diisiik kaldig1 anlasiimaktadir.

Basili ve gdrsel medya reklamlarinda ise en yogun tanitim butik oteller ile 5 yildizl otellerde gerceklesmek-

tedir. Basit konaklama tesisleri ile kirsal turizm tesisleri basili ve gérsel medya reklamlarini en az kullanan tesis

tirleridir.
Fuar/fam-trip/roadshow

Genel Toplam
Kirsal turizm tesisi
Diger

Butik otel

Basit konaklama
5 yildizh

4 yildizl

3yildiz ve alti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Gergeklestiriyorum
H Gelecekte yapmayi planliyorum

m ihtiyag duymuyorum

Fuar/fam-trip/roadshow tanitimi incelendigin-
de tesislerin %40'1 bu etkinlikleri gerceklestirmekte
olduklarini, yaklasik %40" da tanitima ydnelik plan-
lama yaptiklanni belirtmistir. Ozellikle 5 yildizli otel-
lerin %90'indan fazla bu tanitim tdriind gercekles-
tirmektedir. Butik otellerde de bu tanitim tiirii dnem
arz ederken 4 yildizli oteller ile 3 ve alti yildizli oteller-
de ise tesislerin yarisindan fazlasi bu konuda faaliyet
gerceklestirmemektedir.

A

B2B toplantilari

Genel Toplam I
Kirsal turizm tesisi I
Diger NN

Butik otel I

Basit konaklama I
Syildizli I

4yildizll

3yildiz ve altl I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Gergeklestiriyorum

M Gelecekte yapmayi planliyorum

® ihtiyag duymuyorum

B2B toplantilan ile yapilan tanitimda ise yine 5
yildizli oteller diger tesis tiirlerinden ayrismakta bunu
4 yildizl ve butik oteller takip etmektedir. 3 yildiz ve
alti tesisler ile basit konaklamali tesislerin de yaklasik
%40"1 B2B tanitim faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Yildiz sayisi azaldikca tanitim faaliyetlerinin tim
cesitlerinde (basil ve goérsel medya reklamlarn ha-
ric) faaliyete ihtiyag¢ duymayan isletmelerin orani
artmaktadir.
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iller bazinda tanmitim tirleri incelendiginde
Gimdishane ve Artvin illerindeki tesislerin tim tani-
tim tirlerinde bariz sekilde aktif olmadig goriilmek-
tedir. Artvin'deki tesisler tanitim faaliyetlerini mev-
cut durumda etkin sekilde gerceklestirmiyor olsalar
da tim tanitim tdrlerine yonelik gelecek planlama-
st oldugunu belirten tesislerin orani en yiiksek Artvin
ilindedir. Giimishane ilinde ise sosyal medya tanitimi
haricinde diger tanitim faaliyetlerine yonelik 6nem-
li diizeyde bir planlama olmadigi anlasiimaktadir.
Artvin ve Glimishane’deki tesislerin 6zellikle profes-
yonel sosyal medya tanitimiile birlikte B2B yoluyla ta-
nitim faaliyetlerini daha yogun kullanmalarina yonelik
bir calisma yuritilmesi gerekmektedir. Trabzon'daki
tesislerde de sosyal medya tanitimina ihtiyag duyma-
digini belirten tesislerin orani Glimiighane'den sonra
en yiiksek orana sahiptir. Dijital platformlar Gizerinden
yapilan tanitim faaliyetlerinin son derece etkin ve et-
kili oldugu glinimiizde sosyal medya tanitimini aktif
sekilde kullanmayan tesislerin sosyal medya tanitim-

Profesyonel sosyal medya
tanitimi

Genel Toplam

]
Trabzon 1
Rize s
Ordu
Glmiushane
Giresun
Artvin

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Gergeklestiriyorum
B Gelecekte yapmayi planliyorum

m ihtiyag duymuyorum

Fuar/fam-trip/roadshow

Genel Toplam
Trabzon I

Rize I —

Ordu I

Gumdushane

Giresun

Artvin
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Gergeklegtiriyorum

M Gelecekte yapmayi planlyorum

® ihtiyag duymuyorum

Genel Toplam

larini gerceklestirmeye yonelik tesvik edilmeleri ge-
rekmektedir. Basili ve gorsel medya reklamlarina en
az ihtiyac duydugunu belirten tesisler ise Trabzon'da
yer almaktadir. Ordu ve Giresun illerindeki tesisler ba-
sili ve gorsel medya reklamlarina ziyadesiyle agirlik
verirken Ordu’daki tesisler dzellikle fuar/fam-trip/ro-
adshow tanitimlan ve B2B yoluyla tanitim faaliyetle-
rinde Bolge ortalamasinin altinda kalmistir. Bu nokta-
da Ordu ilinde bu tanitim tirlerine yonelik farkindahk
olusturulmasi ve tesislerin bu yonde faaliyet icin tes-
vik edilmeleri gerekmektedir. Dikkat ceken diger bir
husus ise Giresun ilindeki tesislerin tiim tanitim tiirle-
rini aktif sekilde yiritmeleri ve tim tanitim tirlerin-
de Bolge illeri arasinda ilk sirada yer almalardir. Rize
ilindeki tesislerin tim tanitim tdrlerinde Bolge ortala-
masi civarinda seyrettigi goriiliirken yine tiim tanitim
turleri bazinda (basil ve gérsel medya harig) herhangi
bir ihtiyaci olmadigini belirten tesislerin orani en dii-
stk il konumundadir.

Basili ve gorsel medya
reklamlari

Trabzon
Rize

Ordu
Glmishane
Giresun
Artvin

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Gergeklestiriyorum
m Gelecekte yapmayi planliyorum

m ihtiyag duymuyorum

B2B toplantilar

Genel Toplam I
Trabzon |

Rize I ——

Ordu I
Glmishane I
Giresun I —
Artvin I ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Gergeklestiriyorum
M Gelecekte yapmayi planliyorum

® ihtiyag duymuyorum
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» Sektor Tedarik Zincirinde Yereli Tercih Ediyor

Ankette isletmelere tedarik zinciri ile ilgili 2 soru
yoneltilmistir:

+ isletmenizde hangi hizmetlerinizi dis kay-
naklardan temin ediyorsunuz?

*  Dis kaynakh hizmet/iiriin tedarikinizin tah-
mini ne kadarini kendi ilinizden temin ediyorsunuz?

isletmeler arasinda oransal olarak en cok isaret-
lenen disandan temin edilen hizmetler sirasiyla ilag-
lama, tur-acente hizmetleri, havaalani transfer hiz-
metleri, camasirhane hizmetleri, is giivenligi, bilgi
islem hizmetleri ve sosyal medya yonetimidir. Teknik
balkim hizmeti ile SPA hizmetini disandan alan birer
isletme bulunmaktadir. Givenlik, restoran ve gida
hazirlama, kat ve oda temizligi, havuz bakim, ic de-
netim hizmetlerini disandan aldigini belirten isletme-
ler tim isletmelerin %10’'undan daha azdir.

Disandan tedarik edilen hizmetlerde tesis niteli-
gine gore belirgin farkliliklar mevcuttur. ilaclama hiz-
meti teknik bir konu oldugundan isletmelerin cok
buydk bir kismi hizmet alimi gerceklestirmektedir.
Kirsal turizm tesisleri ile diger kategorisindeki islet-
melerin oraninin diisiik ¢cikmasinin nedeninin, ilagla-
manin isletme personeli tarafindan gerceklestirilme-
sinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. ikinci ve
Uclincd sirada yer alan hizmetler tur ve acente hiz-
metleriyle havaalani/sehir ici transfer hizmetleridir.
S6z konusu her iki hizmet de biyiik &lclide Bolgedeki
acenteler tarafindan gerceklestirilmekte olup bazi
konaklama isletmelerinin ayni zamanda tur-acente
isletme belgelerinin bulunmasi nedeniyle bu hizmeti
dis kaynaklardan aldigini belirtenlerin orani %40-70
seviyelerindedir. Is giivenligi noktasinda yildizli otel-
ler ile basit konaklama tesisleri, kirsal turizm tesisle-
ri ve diger kategorisindeki isletmeler arasinda anlamli
farkhihk bulunmaktadir. Butik oteller ise is glivenligi
hizmeti almadiklarini belirtmislerdir. Camasirhane

hizmetlerinde ise 4 yildizli otellerin %68'i, butik otel-
lerin %601 ve 3 ve altinda yildiza sahip isletmelerin
ise %50'si disaridan hizmet almaktadir. Anket esna-
sinda gerceklestirilen gériismelerde isletmelerin bir
kismi bu hizmetin tamamini bir kismi da yogun do-
nemlerde kapasite yetmediginde bu hizmeti satin
aldigini belirtmistir. Givenlik hizmetlerinde 5 yildiz-
Il otellerin oraninin yiiksek ¢ikmasinin sebebi, 5 yil-
dizhlar haricindeki konaklama sektéri isletmeleri-
nin cogunun givenliginin bulunmamasi, bu hizmete
cok biiyiik oranda 5 yildizh otellerin ihtiyag duymasi
ve bu ihtiyacin hizmet alimiyla gerceklestiriimesidir.
Bolgede konaklama sektériinde ¢ogunlukla animas-
yon ve eglence hizmeti verilmemektedir. Bu nedenle,
isletmelerin cok az bir kismi bu hizmeti disardan hiz-
met alimiyla saglamaktadir. Bilgi islem hizmetlerini
disardan aldigini belirtenler arasinda en diisiik oran
basit konaklamali tesisler, diger kategorisinde yer
alan tesisler ve 5 yildizli otellerindir. Kirsal turizm te-
sislerinde ise disarnidan bilgi islem hizmeti hig alinma-
maktadir. 5 yildizli otellerde genellikle bilgi islem per-
soneli istihdam edilirken kirsal turizm tesisleri, basit
konaklamali tesisler ve diger tesislerde ise bilgi islem
isleri ya tesis personeli vasitasiyla yiriitiilmekte ya
da bilgi islem hizmetlerine cok fazla ihtiya¢ duyulma-
maktadir. Bilgi islem hizmetlerinde disandan hizmet
alimi en cok 4 ve altinda yildiz sayisina sahip islet-
melerde gerceklesmektedir. Havuz hizmeti genellik-
le 4 ve 5 yildizl otellerde bulundugundan, havuz ba-
lim hizmet aliminda 5 yildizli oteller diger tesislerden
aynsirken 4 yildizli otellerin havuz bakim hizmetlerini
biiylik oranda kendi personeli marifetiyle yaptigi an-
lasilmaktadir. ic denetim/gizli miisteri hizmetlerine
yonelik alimlarin 5 yildizlilarda daha fazla olmasi ise 5
yildizl otellerin kurumsalliklarinin neticesidir.
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isletmenizde hangi hizmetlerinizi dis kaynaklardan temin ediyorsunuz?
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isletmelerde dis kaynaklardan alinan hizmetler
bazinda Ordu ve Trabzon illeri hizmet cesitliligi bag-
laminda 6n sirada yer almaktadir. Ordu ilinde yalniz-
ca spa hizmeti icin bir servis alimi s6z konusu degildir.
Trabzon'da ise tiim hizmetler icin oteller dis kaynak-
It hizmet alimi yapabilmektedir. Dis kaynaklardan al-
nan hizmetlerde en az cesitlilige sahip il ise Artvin'dir.
Buna karsin ilde o6zellikle tur ve acente hizmetleri,
ilaclama hizmetleri ve havalimani/sehir ici transfer
hizmetleri yiiksek oranda dis kaynaklardan karsilan-
maktadir. Gimiishane'de animasyon ve eglence hiz-
metleri dis kaynaklardan saglanan hizmetler arasinda
yer almamaktadir. Diger illerde ise cesitli yogunluk-
larda bu hizmet dis kaynaklardan karsilanmaktadir.
Bilgi islem hizmetleri, camasirhane hizmetleri, ilac-
lama hizmetleri, is glivenligi hizmetleri, tur ve acen-
te hizmetleri ve havaalani/sehirici transfer hizmetleri
tim illerde bazi isletmeler tarafindan dis kaynaklar-
dan alinmasi tercih edilen hizmetlerdendir. Havuz ba-
lim ve kontrol hizmetleri Ordu ve Trabzon harig diger
illerdeki isletmelerde dis kaynakli hizmet alimlari ara-
sinda yer almamaktadir. Bunun bir sebebi de bu iller-
deki isletmelerde havuz imkaninin kisith olmasidir.
Glvenlik hizmetleri Artvin ve Giresun illerinde dis kay-
nakli olarak tercih edilmemektedir. i¢ denetim hizme-
ti de Artvin ve Gimdishane illerinde tercih edilmemek-
le birlikte diger illerde de Giresun haric tercih edilme
oraninin disiik oldugu gorilmektedir. Restoran ve

gida hazirlama hizmetleri yalnizca Giresun'da dis
kaynaklardan karsilanmamakla birlikte diger illerde
de dis kaynaktan karsilanma orani diisiktir. Sosyal
medya yonetimiyse yalnizca Artvin'de dis kaynak-
tan karsilanmamakta diger illerde yiiksek oranda dis
kaynaktan karsilanmaktadir. Teknik bakim hizmet-
leriyse yalnizca Gimiishane’de dis kaynaklardan kar-
silanmakta, diger illerde dis kaynaklardan karsilan-
mamaktadir. Kat ve oda temizlik hizmetleri Artvin
ve Giresun illeri haric diger illerde diisiik oranlarda da
olsa dis kaynaklardan karsilanmaktadir.

Dis kaynakl hizmet/driin tedarikinin tahmini ne
kadannin kendi illerinden temin edildigi noktasinda
%?20'ye kadar olan tedarikte Artvin'den isletme bu-
lunmamaktadir. Trabzon'da da oldukca diisiik olan
oran Giresun’da isletmelerin %30’'una yakindir. %21-
40'1n1 dis kaynaklardan karsiladigini belirten islet-
melerin orani en yiiksek Artvin'dedir. Bununla birlik-
te diger iller birbirleriyle benzer egilimler géstermekle
birlikte Giimiishane’de bu oranda dis kaynakli hiz-
met/iriin tedarik eden isletme bulunmamaktadir.
%41-60 oraninda bir dis kaynakli tedarikte Artvin'den
isletme bulunmamakta olup diger illerde de bu oran
disiktiir. %61-80 ve %81-100 araliklan ise isletmeler
tarafindan en ¢ok belirtilen oranlar olmustur. Bu kap-
samda illerdeki isletmelerin yiiksek oranda, bir baska
ifadeyle yansindan fazlasiyla, dis kaynaklardan driin/
hizmet tedarik ettigi s6ylenebilir.

Dis kaynakli hizmet/lriin tedarikinizin tahmini ne kadarini
kendi ilinizden temin ediyorsunuz?
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Dis kaynakli hizmet/{irin tedarikinizin tahmini ne kadarini
kendi ilinizden temin ediyorsunuz?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%

3yildizve altt 4 yildizh 5 yildizli Basit

konaklama

M%0-20 mM%21-40 mW%41-60

Butik otel Diger

Kirsal turizm Genel
tesisi Toplam

%61-80 M%81-100

Anketlerden elde edilen veriler 1s18inda yapilan degerlendirmeye gore; dis kaynakli hizmet/lriin tedarikinin

%81-100’linl kendiillerinden temin eden isletmelerde en yiiksek oran yaklasik %75 ile 4 yildizli otellerdir. Bununla

birlikte basit konaklama tesislerinde, butik otellerde, kirsal turizm tesislerinde ve diger tesislerde de benzer egi-

limler g6zlenmektedir. Bu oranda dis kaynakli hizmet/iriind kendi illerinden temin eden 3 yildiz ve alti otellerle 5

yildizli otellerde ise oran gérece diisiiktiir. Verilen yanitlara bakildiginda tiim konaklama tiirlerinde yiiksek oranda

dis kaynakh hizmet/iriin tedarikinin il icinde gerceklestirildigi séylenebilir.

* Devlet Tesvik Ve Desteklerinin Sektorde Bilinirligi Ve Kullanimi Diisiik

Ankette isletmelere devlet tesvik ve desteklerinin
sektdrde bilinirligi ve kullamimu ile ilgili “isletmenizin
kurulus siirecinde veya sonrasindaki yatinmlariniz-
da hangi destek/hibe/tesviklerden vyararlandiniz?”
sorusu sorulmustur. Secenekler arasinda yapilan se-
cimlerde yildizli oteller harici isletmelerde (basit ko-
naklama, butik otel, kirsal turizm tesisi ve diger) des-
teklerden yararlanmadim secenegi acik ara yiiksek
bir oranda isaretlenmistir. Bu tip isletmelerden ba-
sit konaklama tesislerinde yiiksek oranlarda olma-
makla birlikte iISKUR destekleri ve KOSGEB destekle-
rinden faydalanilmistir. %5 ve altinda bir oranda ise
Yatinm Tesvik Sistemi ve Tanm ve Orman Bakanlig
Desteklerinden faydalanan isletmelerin oldugu gdz-
lenmektedir. Butik otellerde ise desteklerden fayda-
lanma oraninin oldukga diisiik oldugu gériilmektedir.
Kirsal turizm tesislerinde, verilen cevaplara istinaden,

en yiiksek oranda yararlanilan destekler KOSGEB des-

tekleridir. Onlari yaklasik %15 oranda ISKUR destekle-
ri, kalkinma ajansi destekleri ve Ticaret Bakanhgi des-
tekleri izlemektedir. Yildizli otellerde ise desteklerden
faydalanma oranlari diger konaklama isletmelerinden
daha yiiksektir. Verilen cevaplara gére isletmeler 6zel-
likle Yatinm Tesvik Sistemi desteklerinden ve ISKUR
desteklerinden faydalanmistir. Tim konaklama tip-
lerinden gelen cevaplara gére kalkinma ajanslarinin
desteklerinden yararlanma oraninin ise dusiik oldu-
gu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 6zel sektdre
verilen kalkinma ajansi desteklerinin artinlmasinin ve
tanitiminin etkili sekilde yapilmasinin yerinde olaca-
g1 degerlendirilmektedir. Anketlerde verilen cevaplara
gore tiim konaklama tiplerinin verilen ulusal tesvik ve
desteklerden yeteri kadar yararlanamadigi gériilmek-
tedir. Bu kapsamda bu destek tiirlerinin tanitiminin
yapilmasi ve bilinitliginin artinlmasinin gerektigi de-
gerlendirilmektedir.
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isletmenizin kurulus siirecinde veya sonrasindaki yatirimlarinizda hangi destek/hibe/tesviklerden yararlandiniz?
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Tim illerdeki isletmelerden gelen cevaplara gore;
isletmelerinin kurulus siirecinde veya sonrasindaki
yatinmlarda hangi destek/hibe/tesviklerden yarar-
lanildigiyla ilgili soruda en cok isaretlenen secenek
desteklerden yararlanmadim olmustur. Bu secenegin
%10’un altinda isaretlendigi tek il ise Ordu’dur. Buna
ek olarak ildeki isletmelerde yiiksek oranda Yatirm
Tesvik Sistemi ve ISKUR desteklerinden yararlanildi-
g1 goriilmektedir. Bir diger biiyiik sehir ve turizm mer-
kezi olan il Trabzon'da ise desteklerden faydalanma
orani yetersiz kalmis, yaklasik %40 oraninda iSKUR
desteklerinden, yaklasik %25 oraninda ise Yatirm
Tesvik Sistemi'nden faydalanilmistir. Diger destek
turlerinden yararlanma orani ise %10’un altindadir.
Buyiksehir olmayan diger illerden Artvin'de %30’un
altinda olacak sekilde Yatinm Tesvik Sistemi, iISKUR
destekleri, KOSGEB destekleri ve kalkinma ajansi
desteklerinden yararlaniimistir. Giresun’da ise dik-
kat cekici sekilde, yaklasik %40 oraninda TKDK ve

ISKUR desteklerinden yararlanildigi beyan edilmis-
tir. Bunun harici ildeki isletmelerin yararlandigi des-
tekler yalmizca Yatinm Tesvik Sistemi ve ISKUR
destekleridir. Gimuishane'de yaklasik %40 oranin-
da ISKUR ve KOSGEB desteklerinden faydalanildigi
dikkat cekmektedir. ildeki isletmeler buna ek olarak
kalkinma ajansi desteklerinden ve orani az olmakla
birlikte Tanim ve Orman Bakanlig desteklerinden ya-
rarlanmistir. Son olarak Rize'de desteklerden yarar-
lanma yizdesinin diisiik oldugu dikkat cekmektedir.
En cok yaklasik %25'lik bir oranla KOSGEB destekle-
rinden faydalaniimis olup TKDK, KOSGEB, kalkinma
ajansi ve Ticaret Bakanligi’'nin desteklerinin orani ise
%10'un altinda kalmaktadir. Ankete verilen tiim ce-
vaplarin sonucu yapilan degerlendirmede séylenebilir
ki devlet tesvik ve desteklerinin sektérde bilinirligi ve
kullanimi disiiktir. Bu kapsamda bu tesvik ve des-
teklerin tanitiminin yapilmasi, bilinirliginin artinlma-
sticin calismalara ihtiyag duyulmaktadir.
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s Isletmenizde 6z sermaye kullanim oraniniz % kagtir?
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Ordu Rize Trabzon Genel Toplam

61-80 m81-100

isletmelerde 6z sermaye kullanim oranlariyla ilgili sorulan soruya en yiiksek oranda verilen cevap %81-100

araligi olmustur. Bunu %61-80 araligi takip etmektedir. Ozellikle Giimiishane ve Trabzon'daki isletmelerin yiik-
sek oranda 6z sermayesini kullandigi goriilmektedir. Bu durum bir énceki kisimda, devlet tesvik ve destekleriyle
ilgili verilen cevaplarla da tutarlik géstermektedir. %40’in altinda 6z sermaye kullanimina verilen yanitlar ol-
dukca az olup tiim illerdeki isletmelerin %10'unu gecmemektedir. Bu kapsamda TR0 bdlgesinde yer alan is-
letmelerin yiiksek oranda 6z sermayelerini kullandiklan, banka kredisi gibi secenekleri ise gérece daha az tercih
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isletmenizde 6z sermaye kullanim oraniniz % kagtir?
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konaklama tesisi

m0-20 m21-40 ®m41-60 61-80 m81-100

Konaklama tesisi tiiriinde yapilacak degerlendirmeye gore ise dzellikle 5 yildizli otellerde dikkat cekici sekil-
de yiiksek bir 6z sermaye kullanim oraninin oldugu gézlenmektedir. Bu otellerin bir kisminin zincir otel olmasi
sebebiyle krediye ihtiya¢c duymadan yatinmlanni yapabildikleri gériilmektedir. Benzer bir egilim butik otellerde
de goriilmektedir. Ozellikle bu kapsamda yer alan konaklama tesislerinin sektérdeki trendleri takip edebilmesi,
diinyadaki iyi uygulama 6rneklerini bolgede hayata gecirebilmesi icin gerekli mali kaynagin 6z sermaye disinda
bir kaynaktan saglanmasinin da bir secenek olabilecegi degerlendiriimektedir. Ornegin kirsal turizm tesislerin-
de 6z sermaye kullanim orani 6zellikle diger konaklama tesisleriyle karsilastinldiginda goérece diisiik kalmaktadir. S5
Bu isletmelerin maliyetleri karsilamak icin alternatif mali kaynaklardan da yararlandiklan goériilmektedir. Buna ek
olarak diger yildizli oteller ve basit konaklama tesislerinin de 6z sermaye kullanim oranlan yiiksek, kredi kullanim

oranlan disuktir.

Finansmana erisimde hangi kaynaklari kullaniyorsunuz?
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Artvin Giresun Glmushane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam
M Banka Kredileri ~ m Ulusal ve uluslararasi hibe ve fonlar ~ mi¢ Fon/6z kaynak Diger

Finansmana erisimde hangi kaynaklarin kullanildigl sorusuna verilen cevaplarda ise i¢ fon/6z kaynak ve
banka kredileri cevaplan éne ¢ikmaktadir. Anket sonuclarina gére tiim illerdeki isletmeler banka kredisi kullan-
maktadir. Bununla birlikte Artvin, Giresun ve Ordu illerinde ulusal ve uluslararasi hibe ve fonlardan da yararlanil-
dig1 belirtilmis ancak bu oran %710’un altinda kalmistir. Buna ek olarak Artvin'de yine %10’'a yakin oranda diger

\/

secenegi isaretlenmis olup bu secenekte yakin cevreden alinan borg kastedilmistir.
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Finansmana erisimde hangi kaynaklari kullaniyorsunuz?
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konaklama tesisi Toplam

M Banka Kredileri B Ulusal ve uluslararasi hibe ve fonlar m i¢ Fon/6z kaynak  Diger

Finansmana erisimde tiim konaklama tipleri banka kredilerini kullanmaktadir. Butik oteller ve diger ko-
naklama tirleri ulusal ve uluslararasi hibe ve fonlardan yararlanmakta, 4 yildizli oteller ve kirsal turizm tesisleri
ylksek oranda olmamakla birlikte yakin ¢evreden alinan borg vb. diger finansal kaynaklardan yararlanmaktadir.

Son 3 yilda isletme kredisine ...
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3yildizvealtt 4 yildizh 5 yildizh Basit Butik otel Diger Kirsal turizm Genel
konaklama tesisi Toplam
B Kullandim  ® Basvurdum ama kredi ¢ikmadi  ® Basvurmadim

Son 3 vyilda isletme kredisine basvurma duru- basvurmadim secenegi yiiksek olmakla birlikte yakla-
muyla ilgili sorulan soruya verilen yanitlara gére 5 yil- stk %10’luk bir kesimin bagvurdugu ancak kredi alma-
dizh otellerin hicbirinin basvurmadig gériilmektedir. ya hak kazanamadigi gériilmektedir. Bununla birlikte
Bu kapsamda bu otellerin zincir otel olmasi ve finan- 4 yildizli otellerin yaklasik %25'i son 3 yil icerisinde is-

sal anlamda kendi kendilerine yetebilecek diizeyde letme kredisine basvurmus ve kullanmustir.

olmalar dikkat cekmektedir. 4 yildizli oteller icin de

A
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3 yildiz ve altindaki isletmelerde basvurmayan ve basvurup kullanan isletmeler bazinda bir esitlik dikkat cek-
mektedir. Yine burada da %710’dan az bir kesimin basvurdugu ancak kredi cekmeye hak kazanamadig goriilmek-
tedir. Verilen cevaplara gore basit konaklama tesislerinin yliksek oranda isletme kredisi kullanmamistir. Bagvuran
ancak alamayan kesim oldukca az olup %35’lik bir kismi da basvurup kullanmistir. Butik otellerde son 3 yilda is-
letme kredisi kullanan ve kullanmayan sayisinda bir benzerlik géze carpmaktadir. Bununla birlikte bagvuran ve
kullanan isletme sayisi hi¢ basvurmayan isletme sayisindan fazladir. Diger kategorisindeki isletmeler de basvur-
mama ve basvurup kullanma oranlarinda diger konaklama tiirleriyle benzer 6zellik gdstermekte olup basvurup
kredi kullanmaya hak kazanan isletmelerin orani gérece yiiksektir. TR90 Bélgesi'ndeki kirsal turizm tesisleri de
bu baglamda diger konaklama tiirleriyle benzer egilimler gdstermektedir.

Son 3 yilda isletme kredisine ...
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Artvin Giresun Gilmushane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam

M Kullandim  ® Bagvurdum ama kredi ¢ikmadi  ® Bagvurmadim

Son 3 yilda isletme kredisine basvurup kullanan isletme ora-
ninin en yiiksek oldugu il Ordu’dur. Bununla birlikte en az oldugu
il ise Gimiishane'dir. Trabzon ve Rize'de basvurmayan isletme sa-
yisi yiiksek olup basvuran ancak hak kazanamayan isletme sayi-
si oldukga dusiiktir. Artvin'deki isletmelerde ii¢ secenek arasin-
da homojen bir dagilim gdzlenmektedir. Basvurmayan, basvurup
alamayan ve kullanan isletmelerin oranlar birbirine benzerdir. Bu
kapsamda bir 6nceki soruda basvuran ancak alamayan isletmelerin

biiyiik cogunlugunun diger ve kirsal turizm tesisleri olmasi sebe-
biyle Artvin'de bu tesislerin yogun oldugu sdylenebilir. Giresun’'da
da basvurmayan ve kullanan isletmelerin sayilan benzer olmakla
birlikte basvurulan ve kredi cikmayan isletmelerin orani yaklasik
%10'dur.
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Son 3 yilda yatirim kredisine...
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3yildizve alti 4 yildizli

m Kullandim

Son 3 yilda yatinm kredisine basvuran 5 yildizli
otel sayisinin olukca az oldugu, %90 gibi bir oranla
otellerin 6z sermayelerini ya da baska finansal kay-
naklan kullandiklan gériilmektedir. 4 yildizh oteller-
de basvuru orani 5 yildizh otellere kiyasla gorece faz-
la olsa da yine de %25 civarindadir. Bununla birlikte
kiiclik bir kesim basvuruda bulunmus ancak kredi
ctkmamuistir. 3 yildiz ve alti otellerde basvurdum an-
cak ¢ikmadi secenegi yaklasik %10 oranla yiiksek ¢ik-
mistir. Bununla birlikte %20 oraninda 3 yildiz ve alti
otellerde kredi kullanilmis, %65 oraninda ise basvu-
ru yapilmamistir. Basit konaklama tesislerinde yiik-
sek oranda basvurmadim secenegi dikkat cekmek-
tedir. Bununla birlikte diger kategorisinde yer alan
konaklama tesislerinde de %100 oraninda krediye
basvurulmamustir.

5 yildizh Basit
konaklama

M Basvurdum ama kredi ¢itkmadi

Kirsal turizm Genel
tesisi Toplam

Butik otel Diger

W Basvurmadim

Butik otellerde %75 oraninda basvurmadim ve
%?25 oraninda kullandim secenegi isaretlenirken kir-
sal turizm tesislerinin %85'i hi¢ bagvuru yapmamis
%?15'i ise basvuruda bulunmus ancak kredi kullan-
maya hak kazanmamistir. Bu kapsamda kapasite
gelistirme faaliyetlerinde nakit ihtiyaci duyacak ko-
naklama firmalannin cogunlugunun nakit ihtiyacla-
nni kredi kullanarak gidermedikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte krediye basvurmayarak gerekli ka-
pasite gelistirme faaliyetlerini yapma tesebbiisiin-
de bulunmadiklan olasilig da ortaya ¢ikabilmektedir.

Son 3 yilda yatirim kredisine...
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Ordu Rize
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W Bagvurmadim

\/



DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI

iller bazinda verilen cevaplara bakildiginda,
Artvin'de basvurmayan ve basvuran ancak kredi
ctkmayan isletmelerin oranlannin birbirine yakin
oldugu gorilmektedir. Yatinm kredisi almaya hak
kazanamayan isletmelerin oraminin  yiiksekligi
dikkat cekmelktedir. Buna ek olarak bir 6nceki soruda
basvurdum ancak kredi cikmadi secenegi en cok
kirsal turizm tesisleri tarafindan isaretlenmisti. Bu
kapsamda Artvin'de kirsal turizm tesisi sayisinin
diger illere gore yiiksek oldugu, bu tesislerin kredi
kullanmaya hak kazanma konusunda yetersiz
oldugu degerlendirilmektedir. Giresun icin krediye
basvurmayanlarin orani yaklasik %65'tir. Yaklasik
%?20’ser oranla ise kullanmadim ve basvurdum ancak

kredi cikmadi secenekleri isaretlenmistir. Dikkat
cekici bir sekilde, Giimiishane’de ankete katilan hicbir
isletme son 3 yilda yatinm kredisine bagvurmamustir.
Ordu'da ise vyatinm kredisi kullananlar ve
basvurmayanlar arasinda olduk¢a homojen bir
dagihm bulunmaktadir. Rize ve Trabzon’'da birbirine
benzer sekilde isletmelerin yaklasik %80'i kredi
basvurusunda bulunmamistir. Kullananlarin orani
%20’nin altinda kalirken basvuran ancak kredi
ctkmayan isletmelerin orani ise %10’dan azdir. Kredi
basvurulannin illerde farkli seyir gdstermesi illerde
yer alan konaklama isletmelerinin birbirinden farkh
finansal yapilara ve ihtiyaclara sahip olduklarini
gostermektedir.

« Yatinm istahi Devam Ediyor

Yatinm planlamasi isletmelerin kurumsalligini ve
biiylime hedeflerini gésteren énemli bir gdstergedir.
Bu kapsamda yatinm plani olan konaklama tesisleri-
nin sektoriin ihtiyaclarina binaen kapasitelerini gelis-
tirme egiliminde olduklan sdylenebilir. Bu kapsamda
yatinm konusunda oransal olarak en istekli il Giresun
olarak 6ne gikmaktadr. ilde ankete katilan tiim islet-
meler yakin dénemde yatinm yapmayi planladiklarini
beyan etmistir. Son donemlerde sayisi fazlaca artan
turizm destinasyonlari, Giresun’a gelen turist sayisi-
ni da olumlu yénde etkilemis, bu da konaklama anla-
minda bir ihtiya¢ dogurmustur. Bu kapsamda sehir-
de yapilmasi planlanan
konaklama yatinmlan bu
ihtiyacla paralellik gbs-

100% |
80%
termektedir. Yatinm an- gy
laminda istahli diger il- 0%
lerise Artvin ve Ordu’dur.  20%

illerde %90'In izerinde 0%

yatinm yapmayi planh-

Artvin Giresun

yorum secenegi isaret-

lenmis olup bunun gerek

Glimughane Ordu Rize Trabzon

iller gerekse de bélge icin olumlu sonuglar doguracagi
degerlendirilmektedir. Rize ve Trabzon’daki konakla-
ma tesislerinin yaklasik %80’i yatinm yapmayi plan-
lamaktadir. Diger illerden farkl olarak Gimiishane'de
yer alan konaklama tesislerinin yarnisindan fazlasi ya-
kin zamanda yatinm yapmayi planlamamaktadir.
Trabzon’a yakinhgi ve mevcut ve yeni turizm yati-
nmlar sebebiyle yiikselen bir turizm sektdriine sahip
Gimiishane’'de 6zellikle ortalama kalis stresini artir-
mak adina konaklama sektériinde yatirm yapilmasi-
nin gerekliligi degerlendirilmektedir.

Yakin dénemde yeni yatirim yapmayi diistiniyor musunuz?

Genel Toplam

W Evet W Hayir
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Yakin dénemde yeni yatirrm yapmay!i distinliyor musunuz?

Yakin dénemde yeni ya-
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ler kapasitelerini gelistirmek, 0%

tinm yapmayi diisiinen is-
letmelerde en yiiksek oran
yaklasik %90 ile 4 yildiz-
I otellerdedir. Bu kapsamda
soylenebilir ki 4 yildizli otel-

3yildizvealtt 4 yildizh

aktivite cesitliliklerini artir-
mak ya da 5 yildizh oteller
karsisinda rekabet edebilir-

5 yildizli Genel

Toplam

Kirsal turizm
tesisi

Basit Butik otel

konaklama

Diger

W Evet M Hayir

liklerine katki saglamak adina yakin dénemde yatinm yapmayi planlamaktadir. 5 yildizli otelleri benzer oranlar-
da kirsal turizm tesisleri (%85), basit konaklama tesisleri (%84), butik oteller (%80) ve diger konaklama tesisleri

(%75) izlemektedir. En diisiik oranda yatinm planlamasi ise 3 yildiz ve alti oteller (%66) ve 5 yildiz otellerdedir

(%63).

Planladiginiz yatirim tirt nedir?
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Artvin Giresun Gumishane

H Sifirdan yatirim B Modernizasyon

Konaklama tesisleri bahsi gecen bu yatinmlar

kapsaminda sifirdan vyatinm vyapabilecegi gibi
isletmenin ihtiyaclan dogrultusunda modernizasyon
yapabilir ya da tevsi ve kapasite artinmina gidebilir.
Bunlaraekolarak bélgedekiturizm sektdriiniin seyrine
ve hedef pazarin ihtiyaclarina yonelik, ortalama
kahs siresini artirici sekilde tamamlayici yatinmlar
Bu

sifirdan yatinm yapmakta,

da gerceklestirebilir.
%15'i
yaklasik %30’u modernizasyon yatinmlar yapmakta,

kapsamda Artvin'deki
isletmelerin

yaklasik %25’ tevsi ve kapasite artirma yatinmlan
yapmakta ve vyaklasik %30'u da tamamlayici
yatinmlar yapmaktadir. ildeki konaklama tesislerinin

yapmay! planladiklan yatinmlar homojen bir dagilim

A

M Tevsi ve kapasite artirmi

Ordu Rize Trabzon Genel Toplam

Tamamlayici yatirim

sergilemektedir. Yine benzer bir sekilde Giresun’'da
modernizasyon, kapasite artinmi ve tamamlayici
yatinmlar yaklasik %30’ar orana sahipken sifirdan
yatinmlann orani %10’un altindadir. Bu kapsamda
isletmeler sifirdan yatinmlar yapmaktansa ihtiyaca
yonelik iyilestirici ve cesitlendirici yatinmlar yapmayi
tercih etmektedir. Gimishane’de sifirdan yatinm,
modernizasyon ve tamamlayici yatinmlar %20’ser
orana sahipken tevsi ve kapasite artinmina yonelik
yatinm planlayan isletmelerin orani %40 civarindadir.
Bu kapsamda Giimishane’'de yer alan isletmelerin
mevcut binaya eklemeler ya da yapida degisiklikler
yaparak yatak veya oda sayisini artirici yatinmlar
gerceklestirecegi sdylenebilir.
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Ordu ilindeki isletmelerin verdikleri cevaplara gére %50'lik bir kismin modernizasyona yénelik yatirnm planladigi
goriilmektedir. Ordu’da yer alan konaklama tesisleri cagin gerekliliklerine ve hedef kitlenin taleplerine gére
isletmelerini modernize edecek yatinmlarn hayata gecirmeyi diisiinmektedir. Rize'deki isletmeler %35'er oranla
sifirdan yatinm ve modernizasyon yatinmlan gerceklestirmeyi planlamakta olup yaklasik %?15’er oranla da
kapasite artirici ve tamamlayici yatinmlar yapilmasi éngoriilmektedir. Sifirdan yatinm konusunda Rize ile birlikte
en yiiksek orana sahip diger il (%40) de Trabzon’dur. Onu da modernizasyon (%25), kapasite artinmi (%715) ve
tamamlayici yatinmlar (%20) takip etmektedir.

Planladiginiz yatirim tiirl nedir?
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3yildizve alti 4 yildizh 5 yildizh Basit Butik otel Diger Kirsal turizm Genel
konaklama tesisi Toplam 61
| Sifirdan yatirm B Modernizasyon M Tevsi ve kapasite artirimi Tamamlayici yatirm

Tesis tiirleri bazinda verilen cevaplara gore 5 yildizli otellerin yaklasik %85'i sifirdan yatinm yapmayi planlamakta
olupyaklasik %15'iise modernizasyon yatinmiyapmayi planlamaktadir. 4 yildizli otellerde, 3 yildiz ve alti otellerde
ve basit konaklama tesislerinde ise yatinm tiirleri baglaminda esit bir dagilim s6z konusudur. Butik otellerde
tamamlayici yatinmlara dair bir yatinm planlanmamakta olup tesislerin biiytik cogunlugu (%60) sifirdan yatinm
planlamaktadir. Modernizasyon ve kapasite artirimi yatinmlari yapacak isletmelerin orani ise benzerdir (%20).
Diger konaklama tesislerinde ise kapasite artinmi yatinmlan dngériilmemekte olup diger yatinm tirlerinde esit
bir dagilim s6z konusudur. Kirsal turizm tesisleri birbirine yakin oranlarda her yatinm tiiriinii gerceklestirmeyi
planlarken tevsi ve kapasite artinmi yatinmlan digerlerinden 6ne cikmaktadir (%35).

Hangi tlr desteklerden faydalanmayi tercih edersiniz?
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Artvin Giresun Glmughane Ordu Rize Trabzon Genel Toplam

M Faizsiz kredi destegi (azami 2 milyon TL kredi)
M 6 ay geri 6demesiz 36 ay finansman destegi (azami 2 milyon TL faiz destegi)

W %25-50 arasl hibe (azami hibe tutari 2 milyon TL)
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Cesitli kurumsal ve sahsi sebeplerden 6tiri
isletmelerin tercih ettigi destek tdrleri farkhhk
gOsterebilmektedir. Bu sebeple anket kapsaminda
isletmelere yararlanilacak tutar 2 milyon TL olacak
sekilde 3 farkli secenek sunulmus ve hangisini
tercih edecekleri sorulmustur. ilk secenekte faizli
islemlerden veya kamu kaynagini kullanmaktan
kacinan yatinmailar icin isletmeye 2 milyon TL
faizsiz kredi verilecek, isletme bu bedeli belirli bir
sure sonunda geri 6deyecektir. Faiz destegi 2 milyon
TL'yi gegmeyecek sekilde 6 ay geri 6demesiz 36 ay
finansman destegi seceneginde ise proje biitcesi
hibeye gdre daha yiiksek olabilecek bir imkan

taninmustir. Son secenek de azami %50'si hibe
olacak sekilde 2 milyon hibe verilmesi secenegidir. Bu
kapsamda tim illerdeki isletmelerde yiiksek oranda
hibe secenegi isaretlenmistir. Bununla birlikte Rize
ve Trabzon illerindeki bazi isletmeler hari¢ 6 ay geri
6demesiz 36 ay finansman destegi secenegi diger
illerdeki hicbir isletme tarafindan tercih edilmemistir.
Bu kapsamda verilen cevaplara gére TR90 Bélgesi
icin fon saglayicl kuruluslann destek programlarini
tasarlarken faiz destegi yerine hibe destegi ya da
faizsiz kredi destegini tercih etmelerinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

Hangi tlr desteklerden faydalanmayi tercih edersiniz?
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Butik otel Diger Kirsal turizm Genel

tesisi Toplam

M Faizsiz kredi destegi (azami 2 milyon TL kredi)

M 6 ay geri 6demesiz 36 ay finansman destegi (azami 2 milyon TL faiz destegi)

W %25-50 arasl hibe (azami hibe tutari 2 milyon TL)

Konaklama tiirli bazinda verilen cevaplara bakildigindaysa butik otel ve kirsal turizm tesislerinin hicbirinin 6

ay geri 6demesiz 36 ay finansman destegi secenegini se¢medigi gorilmektedir. Bununla birlikte bu secenek

bir dnceki soruyla tutarl olacak sekilde, diger konaklama tiirlerinde de oldukca azdir. Bu secenegin en fazla

isaretlendigi konaklama tiirleri 5 yildizh oteller ve diger konaklama tiirleridir. 5 yildizl otellerin kurumsallasma

acisindan diger konaklama tirlerinden gérece daha iyi seviyede oldugu diisiiniiliirse her destek tiriiniin

isletmeler tarafindan isaretlenmesi beklenen bir sonuctur. Bununla birlikte 5 yildizli oteller de dahil olmak

lizere, butik oteller ve diger konaklama tiirleri harig, en cok talep edilen destek tiirli %25-50 arasi hibe olmustur.

Butik oteller ve diger konaklama tiirlerindeki isletmeler ise faizsiz kredi destegini daha fazla tercih etmistir. Bu

soruya verilen cevaplann éniimiizdeki donemlerde bdlgede gerceklestirilecek destek programi tasanimlarinda

kurumlar icin dnemli bir altlik olabilecegi degerlendirilmektedir.
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» Sektor temsilcileri rekreasyonel imkanlari eksik buluyor

Calisma kapsaminda sektdrde gelistirilmesi gereken
¢ alan sorulmus ve konaklama sektér temsilcilerinden
yanitlar alinmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak
rekreasyonel  faaliyetlerin  cesitlendirilmesi, bu
kapsamda yatinmlar yapiimasi ve alan agilmasi
gerektigi Ozellikle  Trabzon'daki
isletmelerin %45’i bu ydnde yanit verirken Rize'de
%23, Ordu'da %27, Giimiishane'de %30, Giresun’da

%14 ve Artvin'de ise %27 oraninda rekreasyon

belirtilmistir.

ihtiyaci dile getirilmistir. Yalnizca acik yesil alan degil
deniz kenarinda da faaliyetlerin artinlmasi, plajlarin
gelistirilmesi ve hatta mavi bayrakh plaj sayisinin
artinlmasi ve marinalarin  kurulmasinin istendigi
belirtilmistir. Halihazirda bélgede 2 adet mavi bayrakh
plajbulunmaktaolup bunlardaOrdu’dayeralmaktadir.
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Bununla beraber alternatif turizm tiirlerine agirlik verilmesi, 6zellikle mevsimsel olmayan ve yiksek gelir

Bu plajlann sayisinin artinlmasi, gerekliiyilestirmelerin
yapilmasi ve basvurularin tamamlanmasi talepler
arasindadir. Kitlesel bir turizm tird olan ve 3S (Sun,
Sea, Sand) olarak adlandirilan deniz, kum, giines
turizmi bdlge icin 6nde gelen turizm tirlerinden
biri olmamakla birlikte bir turizm bileseni olarak
denizlerin kullanimini, deniz lizerindeki ve etrafindaki
faaliyetlerin  kalitesini artirmak  gerekmektedir.
Bununla birlikte bazi isletmelerden aquapark talebi
de gelmistir. Gelen turistin kals siiresini artiracak
aktivitelerin artinlmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
eglence alanlarinin da artinlmasi ve var olanlarin
cesitlendirilmesi sehirlerin ihtiyaclarindan biri olarak

gorilmektedir.

getiren saglik turizmi, kis turizmi, kongre ve fuar turizmi vb. alternatif turizm tirlerinin yayginlastinimasi bélge

konaklama tesislerince gelistirilmesi gerektigi degerlendirilen hususlardan olmustur. Ozellikle bu noktada en

yiiksek potansiyele sahip illerden biri olan Trabzon’'dan yogun bir talep gelmistir. Kis turizmiyle ilgili bolge pek

cok potansiyeli barindirmakta olup dnceki dénemlerde cesitli kurumlar bu alanda plan ve fizibilite calismalan

yapmistir. Sektdriin de dne cikan taleplerinden biri olarak kis turizminin bdlgede yayginlastirimasi icin gerekli

adimlann atilmasi ve yatinm tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmektedir.
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Bununla birlikte sporun her dalinin ayrn ayrn 6nem gérdiigii bélgede spor ve turizmin birlestigi spor turizminin

yapilmasiicin gerekli calismalar yapilmalidir. Mevsimselligi ortadan kaldiracak en 6nemli turizm tiirlerinden biri

olan MICE turizmi icin bdlgede bir kongre ve fuar merkezi agilmasi, mevcut ve potansiyel otellerin bu anlamda

kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda konaklama tesisleri gelirlerini 12 aya yaymak

istemekte, 3 ay yogun bir sekilde yasanan turizmin sirdirilebilir olmadigini degerlendirmektedir.

Artvin Giresun Glimishane
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Son 10 yilda gerceklestirilen tanitim faaliyetleri
sonrasinda 6zellikle Trabzon'da turizm ¢ok biiyiik bir
ivmeyle artmistir. Bu artisin arkasindaki en 6nemli
unsurlardan birinin dogru ve odakh tanitim olmasi
sebebiyle bélgedeki diger iller de tanitimlaninin yurt
ici ve yurt disinda yapilmasi gerektigini ve bu alanda
eksikliklerin ~ bulundugunu  degerlendirmektedir.
Ozellikle Giresun (%71) ve Ordu (%50) illerinde bu
konuda ortak bir talep bulunmaktadir.

Tesislerden turizmde gelistirilmesi gereken noktalarla
ilgili gelen cevaplardan biri de ulagim imkanlarinin
gelistirilip mevcutlann kapasitelerinin artinimasidir.
Direkt seferlerin gerceklestirildigi Trabzon Havalimani
yani sira Ordu-Giresun Havalimani'na ek olarak Mayis
2022 tarihinde hizmet vermeye baslayan Rize-Artvin
Havalimani ile bdlgenin ulasilabilirligi artmis, bu
durum vyerli ve yabanci ziyaretci sayilarini da pozitif
yonde etkilemistir. Bunlara ek olarak Gimishane-
Bayburt
etmektedir. Bolge'de yasayan ve Boélge've gelen

Havalimani'nin ~ calismalan  devam
insanlar icin son derece 6nemli bir hareketlilik imkani

saglayan havalimanlarnnin Bélge'de &zellikle turizm

ve ticaret alanlarinda olumlu etkilerini gézlemlemek

mimkiinddr. Ancak konaklama tesislerinden gelen
yanitlara gore bu kapasitenin artinlmasina ihtiyacg
duyulmaktadir. Ozellikle dis hat terminalleri son
derece yetersiz durumdadir. Bolgenin en yogun dis
hat terminali Trabzon Havalimani’nda bulunmakta
olup terminale 2023 yazinda 12 iilke, 24 noktadan
yaklasik 3500 dogrudan sefer gerceklestirilmistir.
Ancak dis hatlar terminali bu yogunlugu kaldirmada
zaman zaman vyetersiz kalmistir. Bununla ilgili
calismalar ilin glindemindedir. Bununla birlikte Rize-
Artvin Havalimani icin bir dis hatlar terminali talebi
bulunmakta olup bunun Trabzon'un vyikind de
hafifletebilecegi degerlendirilmektedir. Tim bunlara
ek olarak genel olarak ulagim bashgi illerde en cok
sOylenen sorunlar arasindadir. Bdlgenin cografyasi
ulasim imkanlarini zaman zaman kisitlasa da mevcut
yatinmlar bu zorluklan azaltmaktadir. Bununla
birlikte gerek sehir ici, gerek sehirlerarasi, gerekse de
turistik destinasyonlara ulasim noktasinda yol kat
edilmesi gerekmektedir.

A
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Ordu

Verilen yanitlara gore sehirde gelistiriimesi gereken
en onemli alanlardan biri de altyapidir. Altyapi ve
otopark problemi Trabzon'daki isletmelerin %30'u
icin cozulmesi gereken problemlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Trabzon'un 2022 vyilinda
toplam nifusundan daha fazla turisti agirladig ve
turizm sezonunun 3 ay sirdlgi disiindldigiinde
altyapida otopark arzinin talebi karsilayamadigi,
altyapinin da zaman zaman vyetersiz kalabildigi
degerlendirilmektedir. Bu  kapsamda  turizm
sezonunda gerek yerel halki gerekse de ziyaretcileri
magdur etmeyecek ve akisi bozmayacak sekilde
otopark ¢oziimleri sunulmasi, altyapi imkanlarnnin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu  kapsamda
bazi noktalann arag trafigine kapatilmasi, ring
kullaniminin - artinlmasi, park et-devam et gibi
uygulamalanin hayata gecirilmesi alternatif ¢6ziimler
arasinda siralanabilir. Bunlara ek olarak Artvin ve
Giresun illerinden ankete katilan konaklama tesisi
temsilcilerinden bu konuyu gelistirilmesi gereken bir

alan olarak géren olmamistir.

Verilen vyanitlara goére gelistirilmesi gereken
bir diger &zellik de insan kaynagidir. Ozellikle
Rize'deki isletmelerin %23'l insan kaynaginin
Gzerine disillmesi gereken bir alan oldugunu

degerlendirmistir.

A

Trabzon'da ise bu oran %?16'dir ve yalnizca buradaki
isletmelerden gelen vyanitlarda vyabanca dilde
yetersizlik bir problem olarak goriilmistdr. Turizmin
deger zincirinde yer alan her bir bilesen icin son
derece dnemli eksikliklerden biri olan yabanc dil
bilen eleman bulmanin diger illerde verilen cevaplar
arasinda olmamasi dikkat c¢ekmektedir. Bazi
durumlarda konaklama tesislerinde calisan personel
yabancr dil bilmemekte, sektdrle alakasi olmayan
kisilerden yabanci dil destegi alinabilmektedir. Bu
durum sektdrdeki kurumsalligi zedeleyici 6nemli bir
husustur.
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* Personel ihtiyaci 6n plana ¢ikmakta

Ankette isletmelere en ¢ok ihtiyag duyduklan 3
sey sorulmustur. Tim illerde verilen cevaplarda
en dikkat ceken ve ©6ne cikan ihtiyac personel
ihtiyacidir.  Personel  bulmakta  zorlanildigi
gibi nitelikli personel bulmakta da bir o kadar
zorlanilmaktadir. Trabzon'daki isletmelerin %50’si
bu konunun kendileri icin bir sorun oldugunu
belirtmistir. Giresun’da ise bu oran %71'dir. Bélgenin
turizmde lokomotifi konumunda olan Trabzon'da,
gorece bdlgenin geri kalanina gére daha kurumsal
olmasina ragmen nitelikli insan giiciiniin bulunmasi
noktasinda sorunlar yasanirken Giresun'da da bu
kadar yiiksek oranda bu sorunun séylenmis olmasi
tutarhdir. Nitelikli personel sezon boyunca Antalya,
Mugla vb. turizm merkezlerine gitmekte, orada
elde ettikleri tecriibe ve gelirden daha fazla tatmin
olmaktadir. Bu durumda Trabzon'un yasadigl bu
problem digertiim illeri daha fazla etkilemektedir. Bu
durumun éniine gecebilmek adina firma biinyesinde
maas iyilestirmesine gidilmesi, kurumsal aidiyetin
saglanabilmesi icin personelin sezonluk olarak
ise alinmamasi ve yapilacak girisimlerle turizm

sezonunun uzatilmasi gerekmektedir.

ihtiyac duyulan bir diger husus da isletmelerin
modernizasyonudur. Hizli degisen ihtiyaclar ve
talepler sonucunda isletmelerin modernizasyonu
kacinilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu konuda
bolgedekiisletmelerde 6z elestiriyapmis olup bazilan
bu konuda harekete gectiklerini veya gececeklerini
belirtmistir. Bu kapsamda isletmelerde yenileme
icin tadilat yapilmasi, tesislerin fiziki olanaklarinin
gelistirilmesi gibi faaliyetler ihtiyaclar arasindadir.
Ozellikle Giimiishane (%40) ve Rize (%42) illeri icin
modernizasyon 6nemli bir ihtiyactir. Buna paralel
olarak kapasite artinmi da anket kapsaminda
sayica fazla sdylenen bir ihtiyac olmustur. Ozellikle
Gimishane'de ankete katilan her 5 isletmeden
1i kapasitesini gelistirmeye ihtiyac duymaktadir.
Trabzon'da hizla gelisen turizme paralel olarak
Gimishane'de bu turistler igin bir destinasyon
haline gelmistir. Faaliyetlerin, destinasyonlarin ve
konaklama tesislerinin yetersizligi sebebiyle turistler
Gimdishane'yi gilinubirlik ziyaret edip Trabzon'da
konaklamaktadir. Bu durumu degistirmek icin
Gimishane’'deki konaklama tesisleri kapasitelerini
artirmaya ihtiyagc duymaktadir.
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isletmelerin en 6ne cikan ihtiyaclarindan biri de
finansman destegi ve tesviktir. Trabzon'daki
%17, Ordu'daki %17’si
Rize'deki isletmelerin %16’s1, Artvin'deki isletmelerin
%36’sl, %430 ve

Gimishane’deki %30'u finansman

isletmelerin isletmelerin

Giresun'daki isletmelerin
isletmelerin
destegi ve tesvike ihtiyac duymaktadir. Buna ek
olarakisletmelericin en biiyiik gider kalemlerinden biri
enerjidir. Her giin bilfiil kullanilan enerji isletmelerin
tizerinde mali bir yiik olurken ayni zamanda da karbon
ayak izini artirmaktadir. Bu kapsamda isletmeler
enerji destegine ihtiya¢c duyduklanni belirtmektedir.
Ozellikle Giresun'dan (%29) bu anlamda kayda deger
bir talep bulunmaktadir.

Yiiksek oranda verilen cevaplardan biri de tanitim

ihtiyacidir.  Gecmis ddnemde vyapilan  tanitim
faaliyetlerinin olumlu sonuclannin gézlenmesi ile
tanitim konaklama tesisleri icin dnemli bir konu haline
gelmistir. Gerek kendi elleriyle yaptiklan tanitimlar,
gerek desteklerle yapilan tanitimlar gerekse de katim
saglanan yurt ici ve yurt disi tanitim etkinlikleri
konaklama tesislerinin ihtiyac duyduklar bir noktadir.
Bu kapsamda en yogun talep %29 ile Giresun'dan
gelmistir. Bu kapsamda soylenebilir ki Giresun’daki
isletmeler tanitimi kendileri icin énemli bir ihtiyacg
kalemi olarak gérmekte ve tanitim sonucunda pozitif

sonuclar elde edebileceklerini degerlendirmektedir.

Artvin Giresun Gimiishane
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« Geng ve Dinamik isletmeler

isletmelere sorulan son soru isletmelerinin giiclii yanlanyla ilgili olmustur. Buna isletmeler tarafindan
en yiiksek oranda verilen cevap lokasyonlarn olmustur. Bu kapsamda 6zellikle Giresun (%71) ve Ordu'daki
(%78) isletmeler lokasyonlarinin kendilerinin en giiclii yanlarindan biri oldugunu degerlendirmektedir. Artvin
(%27) ve Gimiishane'deki (%30) isletmeler ise lokasyonlarini diger illere gére daha az giigli bir 6zellik
olarak degerlendirmektedir. Bu durumun sebepleri arasinda ulasim imkanlarinin kisithhgi, ana yollara ve

havalimanlarina uzakhk ve engebeli cografya sayilabilir.
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isletmeler tarafindan giiclii oldugu belirtilen bir diger 6zellik de isletmenin beseri ve kurumsal kapasitesidir.
Ozellikle miisteri memnuniyeti noktasinda Artvin'deki (%27) isletmeler kendilerini giiclii gérmektedir. Yine
buna benzer bir diger 6zellik de giivenli olmaktir. Bir baska ifadeyle isletmeler konaklamaya gelen ziyaretcilerin
kendilerini giivenli hissettiklerini belirtmekte bu durumu da kendilerinin giiclii bir yani oldugunu séylemektedir.
Ozellikle Rize (%23) ve Artvin (%18) miisterinin kendisini giivenli hissetmesinin kendilerinin sagladigi
hizmetle mimkin oldugunu, bunun da isletmenin giiclii yanlarindan biri oldugunu degerlendirmektedir. Bu
baglamda giivenlik konusu gelen bir turistin birden fazla kez gelmesi ve isletme itiban konulan agisindan
son derece dénemlidir. Bunlara ek olarak profesyonel bir ekibe sahip olma da yiiksek oranda verilen cevaplar
arasindadir. Bu kapsamda 6rnegin Artvin'deki isletmelerin %45'si giiclii bir insan kaynagina sahip olduklarini

degerlendirmektedir.
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Bunlara ek olarak isletmelerin kendi degerlendirmelerine gdre 6ne ¢ikan dzelliklerinden biri de hizmet
kalitesi ve temizliktir. Bu baglamda Artvin'deki konaklama tesislerinin %64’i hizmet kalitesinin, giiler yiiziin
ve temizligin giiclii yanlan oldugunu degerlendirmektedir. Giresun'daki isletmelerin %29'u, Giimishane'deki
isletmelerin %50’si, Ordu’daki isletmelerin %39’u, Rize'dekilerin %42’si ve Trabzon'daki isletmelerin de %36'sI
hizmet kalitelerine ve temizliklerine giivenmektedir. Bu kapsamda sdylenebilir ki mikro ve kiiclik isletmelerin
oldugu illerde dlcekle de dogru orantili olacak sekilde hizmet kalitesinin ve temizligin saglanmasi daha kolay
olmaktadir. Ancak orta 6lcekli isletmelerin oldugu illerde hizmet kalitesinin saglanmasi ve bunun standart hale
getirilmesi ayrica bir profesyonellik alani olup kurumsallasmayla da dogru orantilidir.
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Sonuc:

Bu calisma bélgenin konaklama sektériiniin
kurumsallasma seviyesinin anlasiimasi, zayifliklarin
belirlenmesi ve miidahale alanlarinin ortaya konmasi
icin hazirlanmistir. 6 ili barnndiran TR90 Dogu
Karadeniz Bélgesi turizmde ozellikle son 10 yilda
gerceklestirilen tanitim faaliyetleri sayesinde hizla
ylikselen bir trend yakalamis olup pandemi 6ncesi
ve sonrasi donemde de altin ¢aglanni yasamaktadir.
Bununla birlikte sektériin kinlganliklarini azaltmak
ve turizm sektdrind sirdirilebilir bir hale getirmek
icin deger zincirinde yer alan bilesenlerin kurumsal
kapasitelerinin artirnlmasi énem arz etmektedir.

Bolgede ozellikle son 10 yilda gerceklestirilen
tanitim  faaliyetleriyle turizm Dogu Karadeniz
Bolgesi icin basat sektorlerden biri haline gelmistir.
Pandeminin etkilerinin hissedildigi yillann ardindan
degisen turizm trendleriyle birlikte ziyaretcilerin
konaklama sektériindeki talepleri ve konaklama
sektorinin yukimlulikleri de degismistir.

Bolgede turizm sektoriiniin deger zincirinde
ver alan bilesenler tarafindan vyiritilen tanitim
faaliyetleri sonucunda konaklama ve yeme-igme
hizmetleri sunan tesis ve yatak sayisinda énemli
artis olmustur. Ornegin, bélgenin en 6nemli
turizm destinasyonu olan Trabzon 2022 yilinda
nifusundan fazla turiste ev sahipligi yapmis olup
bunlann yarisi yabanci turisttir. 2020 yih Covid-19
etkisinden arindinimis sekilde yapilan hesaplamaya
gOre; Trabzon 2022 yilinda turist sayisim 2017-2021
ortalamasina gore %37, yabanci turist sayisini ise
%119 artirmis, boylece niifusuna gdre en cok turist
cekenilk 10 sehirarasindayer almistir. Bu durum Bélge
turizmi acisindan bir basar olarak gériilmekle birlikte
pek cok sorumlulugu da beraberinde getirmektedir.
Bir baska ifadeyle tiim bu basarinin yaninda hizmet
sunumu, kurumsallasma, miisteri odaklilik ve ¢alisan
sadakatinin saglanmasi noktasinda gelistirilmesi
gereken hususlar bulunmaktadir.

Bolgede yatak sayisi son 10 yilda neredeyse
2.5 katina ¢ikmis olup 6zellikle turizm sezonunda
konaklama tesisleri tam kapasite calismaktadir.
Bununla birlikte son vyillarda kayitsiz konaklama
tesisleri ya da kisa sireli ev kiralama aktiviteleri
sebebiyle yatak sayisinda ve turistin konaklama
verilerinin elde edilebilmesinde sikintilarla
karsilasilmaktadir. Bunlarin lstesinden gelebilmek
tesislerinin

icinse  konaklama kurumsallasma

sureclerinde ilerlemeleri gerekmektedir.

Bolge turizmindeki konaklama tesislerinde
kurumsallasma diizeyleri oldukga diisiiktiir. Ozellikle
yildizli olmayan, basit konaklama tesisi, butik otel
ya da kirsal turizm tesislerinde daha tekil bir yapi
s0z konusudur. Bir baska ifadeyle isletmeci ayni
zamanda mddir olarak gérev yapmakta, zaman
zaman otelde calisan tim ekip aile dyelerinden
olusabilmektedir. Konaklama tesisi cesitliligi ve
kurumsallasma diizeyi acisindan Trabzon bdlgede
one cikmaktadir. Kurumsallagma anlaminda yeterli
seviyede olmamakla birlikte bolgedeki diger illerden
ileride yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte basit
konaklama tesisi turizmisletme belgeli tesislerin zayif
kurumsal yapilan g6z 6niinde bulunduruldugunda
Rize ve Artvin'de konaklama sekt6riiniin daha nitelikli
hale getirilmesi gerektigi ortaya cikmaktadir.

Literatiirde yer alan 20 ve alti oda sayisina
sahip isletmelerin aile isletmesi - mikro isletme,
20-50 oda arasinin kiiciik, 50-100 arasinin ise orta
Olcekli konaklama isletmesi olarak adlandinldigi
arastirmalara gore Dogu Karadeniz Bélgesi'nde daha
cok mikro ve kiiciik 6lcekli konaklama tesisleri yer
almaktadir. Bununla birlikte 6zellikle Trabzon'da
orta olcekli isletmelerin sayisinin daha yogun oldugu
goriilmektedir. Bu da ozellikle son 10 yilda, tanitim
faaliyetleriyle birlikte hizla artan Kérfez cografyasi
turist hareketliligini karsilamak icin ortaya konmus
arza isaret etmektedir.

A
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Bununla birlikte drnegin Artvin'de 6zellikle mikro
olcekte faaliyet gdsteren tesislerin yogunlugu ilde
kitlesel degil daha kiiciik gruplar icin butik turizm
hareketliligi oldugunu géstermektedir.

Bdlge'de turizm sektdriinde karsilasilan en 6nemli
problemlerden biri mevsimsellik olup bu problemin
yan etkileri pek cok alanda kendini hissettirmektedir.
Bunlardan en o6nemlilerinden biri de isletmelerde
calisan personelin biyiik bir kismmin mevsimlik
olarak ise alinmasi, istihdamda bir sirekliligin
saglanamamasidir. Sezon disi istihdam verileri ele
alindiginda Bolge genelinde sezon disinda biiyiik
bir istihdam kaybi oldugu ortaya cikarken &zellikle
1-5 arasi personel cahstiran tesis orami biyiik bir
sicrama yaparak 2 katindan fazlaya ¢kmaktadir.
Bununla birlikte calisan personelin kurumsal aidiyeti
de olusamadigi icin hizmet kalitesinde diisme
gozlenmektedir. Bu da sektoriin glvenilirligini
zedelemekte, nitelikli calisanlann turizm sezonunun
daha uzun oldugu Antalya gibi illere gb¢ etmelerine
sebep olmaktadir. Bu durumda sezonda nitelikli
personel bulmakta giiclik ceken isletmeler hizmet
kalitesini disiirmek durumunda kalabilmektedir.
Tlm bunlar sektériin kurumsalligi agisindan oldukca
zorlayici etmenlerdir.

Bununla birlikte sezonda %60 izeri kapasiteyle
calisan konaklama tesisi orani %75'ken sezon disinda
%6'dir. Sezon ve sezon disi zamanda gbzlenen bu
denli biyik fark sektériin kinlganhigini artirmakta,
surdirilebilirligi acisindan tehdit olusturmaktadir.
Bu kapsamda sektdriin karsilastigl ve kisa ve uzun
vadede biiyiik sorunlar dogurabilecek mevsimselligin
etkilerinin azaltilmasi icin cesitli adimlar atilmasi
gerekmektedir. Ornegin yalnizca yaz sezonunda
yapilabilecek turizm tdrleri yerine saglik turizmi,
spor turizmi, kongre turizmi ve kis turizmi gibi 4
mevsim yapilabilecek alternatif turizm tirlerine
agirlik verilmesi yaz sezonunun yiikiini hafifletecek,

sektord rahatlatacaktir. Bununla birlikte yalnizca
havalar sicakken ve okullar kapalyken ziyarete gelen
mevcut hedef kitlenin tamamlayici pazarlar sayesinde
cesitlendirilmesi de bir diger 6nemli husustur.

5 yildizlr oteller hari¢ tiim konaklama tirlerinin
%50’sinden fazlasinda isletme sahibi ayni zamanda
sirketyoneticisidir. Budurum kirsal turizm tesisleriigin
%100 oranindadir. Gorece en yiiksek kurumsallasma
oranina sahip 5 yildizli otellerde dahi isletme sahibin
ayni zamanda sirket yoneticisi oldugu %20’lik bir oran
bulunmaktadir. Oransal olarak bakildiginda &zellikle
Rize'de bu durum son derece gdze carpmaktadir.
Bu durum, ilerleyen dénemlerde aile anayasasi gibi
isletmelerin gelecek kusaklara devri noktasinda tedbir
alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Dijitallesmenin turizmde yayginlagsmasiyla birlikte
sektorde tutunabilmek adina 6zellikle yurt icinden ve
yurt disindan misafir agirlayan konaklama tesislerinin
kullanmalan gerek bazi bilesenler bulunmaktadir.
Kurumsal gérindrligiin son derece 6nemli oldugu
bilinciyle kurumsal internet sitesinin bulunmasi ve
sosyal medya kanallarinin etkin kullanilmasi énem arz
etmektedir. Verilen cevaplara gére hala bazi 3 yildiz ve
alti tesislerin, basit konaklama tesislerinin ve diger
konaklama tesislerinin internet sitesinin bulunmadigi
goriilmektedir. Dijitallesmenin  marka taninirhgi,
goriiniirliik ve pazarlama acisindan 6neminin giderek
artmasina karsin  Gimishane’deki isletmelerin
%30’unun, Artvin ve Trabzon'daki tesislerin ise
yaklasik %20’sininweb sitesinin bulunmamasi 6nemli
bir eksikliktir. Buna ek olarak kurumsallasma diizeyi
ile ydnetim sistemleri kullanimi arasinda dogru yonli
bir iliski oldugu goriiliirken otellerdeki yildiz sayisinin
azalmasina paralel olarak sistem/yazilim kullanim
oranlannin azaldig goriilmektedir. Basit konaklama
ve diger tesis gruplarinda ise sistem/yazilim kullanim
oranlarindaki diisiis yildizlilara kiyasla daha belirgin
hale gelmektedir.
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Giinimiizde en 6nemli kitle iletisim araclarindan
biri hi¢ stiphesiz ki sosyal medya kanallandir. Pek
cok turist seyahati baslamadan 6nce gidecegi yer
icin internet arastirmasi yapmakta, sosyal medya
sayfalariniincelemekte, dahadnce orayi ziyaret etmis
kisilerin degerlendirmelerini okumaktadir. Bununla
birlikte iyi bir sosyal medya reklam stratejisi ziyaret
sayisini kayda deger oranda yiikseltebilmektedir. Bu
kapsamda Bolgedeki isletmelerin biyiik cogunlugu
(%60) profesyonel sosyal medya tanitimi, %46's
B2B toplantilari, %401 fuar-famtrip-roadshow
tanitimlan, %43'G de basili ve goérsel medya
reklamlanni gerceklestirmektedir. Sosyal medya
tanitiminin diger tanitim tdrlerine oranla oldukca
disiik maliyetli ve pratik olmasi sebebiyle yiiksek
ciktigr degerlendirilmektedir. Tanitim faaliyetlerinin
dijital platformlar lzerinden son derece etkin ve
etkili bir ydntem oldugu giiniimiizde sosyal medya
tanitimini aktif sekilde kullanmayan tesislerin sosyal
medya tanitimlarini gerceklestirmeye yonelik tesvik
edilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte hala basili
tanitim materyali hazirlayan isletmelerin oldugu
goriilmektedir. Dijitallesmenin bu kadar kendini
belli ettigi bir ortamda bu materyallerin etkilerinin
oldukca disiik olacagi ve isletmelerin lizerinde ek
bir mali yik olacag degerlendiriimektedir. Daha
bilyiik 6lcekli hedef pazar odakli diger tanitim tiirleri
olan fuar-famtrip-roadshow tanitimlarinin orani
ise yiiksek degildir. Bolge turizminde elde edilen
basarinin sebeplerinden birinin ulusal ve uluslararasi
tanitim  faaliyetlerinin ~ oldugu  distndlirse,
ayni faaliyetlerin sektdr bilesenleri tarafindan
tamamlayicr pazarlar icin de gerceklestirilmesinin

gerekliligi degerlendirilmektedir.

Bolgedeki isletmelere gbére sehirlerindeki
en onemli ihtiyaclardan biri illerdeki rekrasyon
veya rekreatif faaliyetlerin sayisinin ve niteliginin
artinlmasidir. Yalnizca acgik yesil alan degil deniz
kenarinda da faaliyetlerin artinlmasi, plajlarin
gelistirilmesi ve hatta mavi bayrakh plaj sayisinin
artinlmasi ve marinalann kurulmasinin istendigi
belirtilmistir. Bunlara ilave olarak havalimani
olanaklarinin artinimasi, kapasitelerinin artinimasi
ve dis hat wucuslarinin  baslatilmasi/sayilarinin
artinlmasi da sektdr temsilcileri tarafindan talep
edilmektedir. Ozellikle Rize-Artvin Havalimani
icin dis hat ucuslarina agirlik verilmesi civardaki
konaklama tesislerinin ihtiyag olarak gordiikleri
hususlardandir. Trabzon Havalimaniicin de dis hatlar
terminali basta olmak dzere tim havalimaninin
ivilestirilmesi ya da yeni bir havalimani kurulmasi
ihtiyac goriilmektedir. Yine altyapi da isletmelerin
ivilestirilmesini bekledikleri ihtiyaclar arasinda 6ne
ctkmaktadir. Buna ek olarak bélgede insan kaynagi
ve is gici konusunda sorunlar yasanmaktadir.
Bu kapsamda isletmeler bu durumun Gstesinden
gelinmesinin énemli oldugunu degerlendirmektedir.
Bu durumun baglantih oldugu hizmet kalitesi
noktasinda da sorunlar isletmeciler tarafindan
ortaya konmustur. Rekreasyon alanlarninin eksikligi
yadavarolanlarinyetersizligi en cok tistiinde durulan
konulardandir. Bu durum bélgedeki tiim illerde sorun
olarak gorilirken kiyidaki sehirler ayni zamanda
deniz kenarinin rekreatif anlamda kullanilmasinin da
onemli olacagini degerlendirmektedir. Tim bunlara
ek olarak sektdériin mevsimsellikten kurtanimasi
da belirtilen 6nemli sorunlardandir. Bu konuyla
paralel olacak sekilde alternatif turizm tdrlerinin,
ozellikle saglk, spor, kis ve fuar turizminin, bélgede
aktif olarak yapilmamasi mevsimsellige neden
olmaktadir. Bu baglamda isletmeler de alternatif
turizm tirlerinin bdlge icin bir ihtiyac oldugunu
degerlendirmektedir.
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isletmeler en cok nitelikli personele ihtiyac
duymaktadir. Bununla birlikte isletmenin ihti-
yaclan arasinda en cok dile getirilen diger husus-
lar ise modernizasyon ve kapasite artirma ihti-
yaci ve enerji, dogalgaz vb gider kalemleri icin
destek/tesviktir. isletmeler en giiclii yonlerini
siraslyla tesis lokasyonlarinin benzersizligi, ku-
rumsalliklar, hizmet kaliteleri/misteri mem-
nuniyeti oldugunu belirtmektedir. isletmelerin
en dnemli Gstinliklerini kendi kurumsal kapa-
sitelerinden ziyade lokasyon gibi dissal faktor-
lerle aciklamasi, isletmelerin aslinda rekabette
kendilerini 6ne cikaracak ve fark yaratan ozellik-
lerinin sinirli olduguna isaret etmektedir.

Yapilan bu anket calismasi kapsamin-
da elde edilen tiim bu veriler, Dogu Karadeniz
Bolgesi'ndeki konaklama sektdriiniin genel ya-
pisini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bolge’'de turizm baglaminda elde edilen basa-
nnin sdrddrdlebilmesi, sektérdeki kinlganlik-
larin giderilmesi ve sektdriin surdirilebilirligi-
nin artinlmasi adina ilgili kamu ve 6zel sektor
temsilcileriyle is birligi icerisinde hareket edil-
mesi gerekmektedir. Bu is birliginde s6z konu-
su calismanin giktilarinin ve ¢6zim onerilerinin
degerlendirilmesinin verimli olacagi degerlen-
dirilmektedir. Daha kapsamli bir eylem plani
hazirlayabilmek icin calismanin kapsami genis-
letilmeli, s6z konusu anketler deger zincirinde
yer alan diger diger sektdrlerde de gerceklestiril-
meli ve topyekin bir sonuc elde edilmelidir.
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Ek: 2023 Yili Turizm Konaklama Sektoriine Yonelik Anket Sorulari

isletme Kiinye Bilgileri

1. lsletmenizin bulundugu il * Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Artvin

Giresun

Gilimiishane

Ordu

Rize

D Trabzon

2. Firmanm Adi/ Ticaret Unvanm *

J00ad

3. Hukuki Statiisii * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Sahis Sirketi

Limited Sirket

J00d0

74

5 Kolektif Sirket

LE Anonim Sirket

g 4. Kurulus Y1l * Yalnizca bir sikk isaretleyin.
Q 2020 - 2022
C) 2010-2019
D 2010 dncesi

Tesis Profili

5. Tesisin tiirii nedir? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Turizm igletme belgeli

@ Basit konaklama tesisi turizm isletmesi belgeli
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6. Tesisin niteligi nedir? *Yalnizca bir sikki isaretleyin.

5 yildizl

4 yildizli

3 yildiz ve altt Motel

Tatil Koyt

Kirsal turizm tesisi (en az 5 odali giftlik evi, kdy evi, yayla evi, dag evi vb.)
Butik otel

Apart otel

Pansiyon

000000000

Diger:

7. Oda saymiz? * Yalmzca bir sikki isaretleyin.

—_
—
o

11225
26-50 AN

51-75

JO0000

76 Ustii
8. Yatak sayimz? *

9. Isletmenizin doluluk oram yiizde kagtir? * Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Turizm Sezonunda C) C) Q Q Q
Sezon Diginda Q Q Q Q Q

10. Sezon disinda faaliyet gosteriyor musunuz? * Yalnizca bir sikk: isaretleyin.

Q Evet
Q Hayir

Kurumsal Yénetim Ve insan Kaynaklan

11. isletme sahibi aym1 zamanda sirket yoneticisi midir? (miidiir/genel miidiir) * Yalnizca bir sikki

isaretleyin.

Q Evet

— ) HayT

V
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12. isletmenizin ¢cahsan sayis1 kactir? * Her satirda yalmzca bir sikki isaretleyin.

1-5 6-10 11-25 26-50 51-100
Turizm Sezonunda D D D
Sezon Disinda D D D D D

13. Son 3 yildaki ortalama ¢alisan sayisi degisim durumunuz nedir? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

14. 1 yildan daha uzun siiredir sizinle calismaya devam eden personelinizin orani nedir?* Yalnizca
bir sikki isaretleyin.

%0-10

%11-20
%21-30
%31-40
%41-50

%51-75

~
(ep]

JO000000

%76 ve Ustii
15. Personelinizi hangi kanallar vasitasiyla ise aliyorsunuz? * Uygun olanlarin timiinii isaretleyin

Dogrudan bagvuru
ISKUR

Is arama siteleri/internet

www.doka.org.tr

Yakin arkadas veya ¢alisan tavsiyesi/yonlendirmesi
Universite/MYO/Meslek Lisesi ile ikili anlasmalar

Kariyer fuarlar

D Oodoon

Diger:

16. Kurumunuza/isletmenize ait web sitesi var m? * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

17. Asagidaki yazihm, program, sistemlerden hangilerini kullanmaktasimz? Uygun olanlarin
timiinil isaretleyin.

Rezervasyon Sistemleri

Kalite Sistemleri (ISO 9001 vs.)

Miisteri iliskileri Y©6netimi

Tesis yonetimine yonelik yazilimlar

Insan Kaynaklar1 Y &netimi

Diger:

!DDDDE
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18. Isletmenizin sahip oldugu herhangi bir ulusal/uluslararas1 belge veya sertifika var m? *

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

Q Evet
() Hayr

19. Sahip oldugunuz belge/sertifikalar nelerdir?
20. Sahip olmay1 planladigimiz belge/sertifikalar nelerdir?

21. Nitelikli personel bulmakta sorun yasiyor musunuz? * Yalmzca bir sikki isaretleyin.

C) Evet 22. soruya gidin
@ Hayir  25. soruya gidin

22. Hangi departman icin personel bulmakta zorlaniyorsunuz? * Uygun olanlarin timiinii isaretleyin

Orta ve Ust Diizey Yonetici
On Biiro Hizmetleri

Kat ve Oda Hizmetleri
Halkla fligkiler

Yiyecek Icecek Hizmetleri
SPA Wellness

Teknik Servis

77

Camasirhane

HODodooon

Diger:

23. Hangi nitelige sahip personel bulmakta zorlaniyorsunuz? * Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.
Teknik bilgi diizeyi

Deneyim

Yabanci dil bilgisi

0]

Bilgi iletisim Teknolojileri

[letisim becerisi

L OO

Diger:
24. Nitelikli personel bulunamamasinin sebepleri nelerdir? * Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Diistik iicret diizeyi

Isyerine ulagim sorunlari

Is yiikii yogunlugu

Mesai siirelerinin ve hafta tatillerinin diizensizligi

Kisa turizm sezonu

OO

Calisana sunulabilecek kariyer basamaklarinin siirli olmasi

e Dijcr:

\J
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Pazarlama Ve Satis Yapisi
25. Miisterilerinizin rezervasyon sekli ve toplam satislardaki orani nasildir? Her satirda yalnizca bir

sikki isaretleyin.

%0- %11- %21- %31- %41- % 51- %61- % 71- % 81- % 91-
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dogrudan satis (otelin  kendi

telefon, mail, kurumsal web D D D D D D D D D D

sayfasi veya dogrudan otelle gelis)

Online dagitim kanallar1  ve

acenteler (Expedia, booking, hrs D D D D D D D D D D

trivago, hotels, tatilburada, etstur

vb.)

Seyahat acentesi/tur  operatorii D D D D D D D D D D

satiglari
78
%” Diger D D D D D D D D D D

26. Pazarlama ve satis konusunda profesyonel damismanhk/reklam destegi aliyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

C) Evet
C) Hayir

27. Asagida listelenen tesis tamitim ve pazarlama faaliyetlerinden hangilerini

gerceklestiriyorsunuz? Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Gergeklestiriyorum Gelecekte yapmayi planliyorum  Thtiyag duymuyorum

Profesyonel sosyal medya tanitimi D D D

Basili ve gorsel medya reklamlar

Fuar/fam-- trip/roadshow tanitimlari

L1 O O
L1 O
L1 O

B2B toplantilart

A
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Tedarik Zinciri

28. Isletmenizde hangi hizmetlerinizi dis kaynaklardan temin ediyorsunuz? * Uygun olanlarin
tiimiini igaretleyin.

Kat ve oda temizlik hizmetleri,

Restoran ve gida hazirlama hizmetleri

Camasirhane hizmetleri

Animasyon ve eglence hizmetleri,

Havaalani/sehir i¢i transfer hizmetleri

Tur ve acenta hizmetleri

Ilaglama hizmetleri

I¢ denetim hizmetleri / gizli miisteri Giivenlik hizmetleri,
Is giivenligi hizmetleri,

Havuz bakim ve kontrol hizmetleri,

Bilgi islem hizmetleri

Sosyal medya yonetimi

Diger:

O DOdooooodood

29. Dis kaynakli hizmet/iiriin tedarikinizin tahmini ne kadarim kendi ilinizden temin

ediyorsunuz? Yalnizca bir sikki isaretleyin. 73

C ) %0-20

() %21-40
() %41-60
C ) %61-80
() %81-100

Yatirinm Ve Destek/Tesgvik/Hibeler

30. isletmenizin  kurulus siirecinde veya sonrasindaki yatirnmlarimzda  devlet
desteklerinden yararlandimiz mi? Eger yararlandiysamiz hangi destek/hibe/tesviklerden
yararlandimiz? * Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Desteklerden yararlanmadim.

Yatirim Tegvik Sistemi kapsaminda saglanan destekler TKDK (Tarim ve Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu) ISKUR destekleri

KOSGEB

Kalkinma Ajansi Destekleri

Turizm Bakanlig1 Destekleri (Fuar-tanitim destekleri dahil)

Tarim ve Orman Bakanlig1 Destekleri

AB fonlu projeler

HEnRNnn

Ticaret Bakanhigi Destekleri (HISER ve diger tanitim destekleri)

——_Digcr:
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31. Isletmenizde 6z sermaye kullanim orammiz % kactir? Yalnizca bir sikki isaretleyin.

C ) 020
2140
41-60
61-80
81-100

32. Finansmana erisimde hangi kaynaklar1 kullaniyorsunuz? Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Banka Kredileri
I¢ Fon/6z kaynak
Tedarikei Kredisi
Ulusal ve uluslararasi hibe ve fonlar

Halka arz

Dododn

Diger:

33. Son 3 yilda isletmenizin kredi talep durumu icin asagidaki seceneklerden hangisi sizin

80 durumunuzu yansitmaktadir? Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

% Bagvurdum ama kredi

é Bagvurmadim cikmadi Kullandim
g

g

Isletme kredisi D D D
Yatirim kredisi D D D

Hem isletme hem yatirim kredisi D D D

34. Yakin donemde yeni yatirnm yapmay diisiiniiyor musunuz? * Yalmzca bir sikki isaretleyin.

Q Evet

O Hayir 37. soruya gidin

35. Planladiginiz yatirim tiirii nedir? Uygun olanlarin timiinii isaretleyin.

A

Sifirdan yatirim (yeni turizm tesis insasi),
Modernizasyon,
Tevsi ve kapasite artirimi

Tamamlayici yatirim (restoran, arag kiralama, aktivite bazli turizm yatirimi vs.)

\J




DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI

36. Hangi tiir desteklerden faydalanmayi tercih edersiniz? Yalmzca bir sikki isaretleyin.

Q %25-50 arast hibe (azami hibe tutar1 2 milyon TL)
C) 6 ay geri 6demesiz 36 ay finansman destegi (azami 2 milyon TL faiz destegi)
C) Faizsiz kredi destegi (azami 2 milyon TL kredi)

isletme ihtiyag Ve Beklentileri

37. Sehirde turizm alaninda 6ncelikli gelistirilmesi gereken 3 alan nedir? Liitfen kisaca belirtiniz.*
38. Isletmenizdeki en 6nemli 3 ihtiya¢ nedir? Liitfen kisaca belirtiniz.

39. Tsletmenizin en giiclii 3 6zelligi nedir? Liitfen kisaca belirtiniz

81




DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
EASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

;/ DOKA

Gazipasa Mahallesi Nemlioglu Sokak Taksim Yokusu No: 3 TRABZON
www.doka.org.tr  Tel:444 8290
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