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TURIZM SEKTORU
YONETIM DANISMANLIGI

TEKNIK DESTEK PROGRAMI

PROGRAM TAKViMi
2 Basvuru Donemi Son Basvuru Tarihi
g Mart- Nisan 30 Nisan 2021
E Mayis - Haziran 30 Haziran 2021
g
s Temmuz - Agustos 31 Agustos 2021
Eyliil- Ekim 31Ekim 2021
Kasim-Aralk 20 Aralik 2021

Her basvuru KAYS iizerinden dretilen taahhiitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhiitnamenin
kurumu/kurulusu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan e-imza ile imzalanmasi esastir. Bu husus KAYS’a
yiiklenecek olan vekaletname, imza sirkiileri, yetkili organ karari vb. belgeler iizerinden kontrol edilecektir.
Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi son basvuru tarihinden itibaren en geg 5 is giinii icerisinde tamamla-
nir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanamadigi hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan islak imzali
olarak, kaseli haliyle elden veya posta yolu ile gonderilerek son basvuru tarihinden itibaren en gec 5 is giinii ice-
risinde Ajans merkezine ya da basvuru sahibi kurumun yer aldigi ildeki Yatinm Destek Ofisimize teslim edilmesi
gerekmektedir.’

Her basvuru, basvurunun tamamlandigi dénem icinde degerlendirilir. Ornegin Temmuz- Agustos déne-
minde KAYS iizerinden yapilmis bir bagsvurunun islak imzali taahhiitnamesi 1 Eyliil tarihinde Ajansa teslim
edilirse, bu basvuru “Eyliil-Ekim” déneminde gerceklesmis demektir ve ilgili dobnemde degerlendirilir.

1) Yatinm Destek Ofislerimizin adresleri bu rehberin son sayfasinda yer almaktadir.
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ONEMLI HUSUSLAR

e Bu programa; turizm konaklama sektériinde faaliyet gésteren turizm isletme belgeli veya bele-
diye isletme belgeli sirketler ve A grubu seyahat acentesi hizmeti sunan sirketler uygun basvu-
ru sahibi olarak basvuru yapabilirler. (Hisselerinin %50'den fazlasina hizmeti sunan kar amaci
glitmeyen kuruluslarin sahip oldugu isletmeler ve zincir oteller uygun basvuru sahibi degildir.)

»  Teknik destek basvurular, Kalkinma Ajanslar Yonetim Sistemi (KAYS) lizerinden cevrim ici ola-
rak elektronik ortamda yapilmaktadir. ( https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr)

»  Teknik destek kapsaminda yararlanici kurulusa mali destek verilmez.
*  Teknik destegin uygulama siiresi en fazla 6 aydir.

e Turizm Sektori Yonetim Danismanligr Teknik Destek Programi kapsaminda, ayniyararlanici bir
yil icerisinde en fazla 2 (iki) kez teknik destek talebinde bulunabilir ve ayni yararlaniciya, bir yil
icerisinde en fazla 1 (bir) kez teknik destek saglanabilir.

*  Basvuru sahibinin faaliyet alanina girmeyen faaliyetler desteklenmeye hak kazanamaz.

*  Teknik destek taleplerinin ayni olmasi halinde, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi farkh basvuru
sahiplerinin destek taleplerini birlestirme yoluna gidebilir.

e Bir teknik destek talebinde birbiri ile alakasiz konularin bulunmasinin talebin reddedilmesine
neden olacagl g6z dniinde bulundurulmalidir.

* Ajans ayni proje icin, mali destek veya teknik destekten sadece birini saglayabilir. Ancak gii-
diumld projeler icin bu hiikiim uygulanmaz.

«  BASVURULAR KAYS UZERINDEN ELEKTRONiIK ORTAMDA VYAPILACAK OLUP,
TAAHHUTNAMENIN E-IMZA ILE IMZALANMASI ILE TAMAMLANIR. Teknik destek talebi
desteklenmeye hak kazandigi takdirde destek talep formu, ekleri ve diger gerekli belgeler s6z-
lesme imzalama asamasinda Ajansa teslim edilecektir.

e Teknik destek talepleri uygun gérilen basvuru sahipleriile ilan tarihinden itibaren 10 (on) is glini
icinde elektronik ortamda s6zlesme imzalanir. E-imzanin kullanilamamasi durumunda sézles-
me, dnceden Ajansa bilgi verilerek basvuru sahibi kurum/kurulusun bulundugu ildeki Yatinm
Destek Ofisimizde imzalanabilir. ilan tarihinden itibaren 10 (on) is giinii icinde miiracaat etme-
yenler haklarindan feragat etmis sayilir.

2) Yatinm Destek Ofislerimizin adresleri bu rehberin son sayfasinda yer almaktadir.
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TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI KUNYESI

REFERANS NO TR90/21/TD-TUR
PROGRAMIN GENEL o -
Turizm isletmelerinin rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmak
AMACI
PROGRAMIN OZEL Konaklama veya acente hizmeti veren isletmelerin kurumsal yetkinliklerinin gelistirilerek
AMACI rekabet odakli yapisal donisimlerinin saglanmasi

Oncelik 1. Kurumsallasma

PROGRAMIN Oncelik 2. Dijital Doniigiim

ONCELIKLERI Oncelik 3. Siirec ve Kaynak Verimliligi

Oncelik 4. Tur Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi

AZAMi UYGULAMA

SURES 6 (ALTI) AY

4
Bu programa;

E »  konaklama sektoriinde faaliyet gésteren, turizm isletme belgeli veya belediye isletme
g belgeli sirketler,
=

UYGUN BASVURU el . .

SAHIPLERI A grubu seyahat acenteciligi hizmeti sunan sirketler,

uygun basvuru sahibi olarak basvuru yapabilir.

(Hisselerinin %50'den fazlasina kar amaci giitmeyen kuruluslarn sahip oldugu isletmeler

ve zincir oteller uygun basvuru sahibi degildir.)

Basvuru sahipleri, projelerinin basarnli olmasi durumunda uygulama siirecinde COVID-19 salginina karsi biitiin
koruyucu tedbirleri almayi ve uygulamayi kabul ve taahhiit etmis sayilir.

Projenin uygulanmasi sirasinda salgin nedeniyle ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlarindan Ajans sorumlu degildir.
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TANIMLAR

Ajans: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi ( DOKA)
Bakanlik: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Basvuru Rehberi: Ajans tarafindan basvuru sahipleri igin
hazirlanan, destekten yararlanabilecek gercek ve tiizel kisile-
ri, basvuruda bulunabileceklerde aranan sartlar, basvuru ve
yararlanma sekil ve sartlarini, destek konusu 6ncelik alanin,
destekten karsilanabilecek uygun maliyetleri, secim ve deger-
lendirme kriterlerini, es finansman yikimldliklerini, stan-
dart basvuru belgelerini ve diger gerekli bilgileri, ayrnintili, agik
ve anlasilir bir dille agiklayan ve Ajansin internet sitesinde ya-
yimlanan rehber belge

Basvuru Sahibi : Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde pro-
je destegi almak tizere Ajansa basvuran sirketler

Genel Sekreter : Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi Genel
Sekreteri

Goriindrliik: Yiritilen faaliyette Ajansin teknik destegi-
ni ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi'nin genel koordinasyonu-
nu, Ajans internet sitesinden ulasilabilecek olan goriinirliik
rehberi dogrultusunda goriiniir kilmak ve tanitmak icin yapi-
lacak faaliyetler

istirakci: Destege konu projenin yiiriitiilmesi stirecinde
veya sonucunda, dogrudan fayda veya menfaat elde etmeden
yararlaniciya projenin yiritiilmesinde katkida bulunan ku-
rum ve/veya ilgili kisi

izleme: Ajansin, uygulama asamasina ge¢mis proje ve fa-
aliyetlerde dngdriilen amag ve hedeflere ulasmasina yardim-
1 olmak, uygulamanin belirlenen ilke ve kurallara, kalkinma
ajanslan mevzuatina ve sdzlesme hiikiimlerine uygun yiri-
mesini saglamak adina diizenli ve siirekli olarak veri toplama-
sina, uygulamaya iliskin riskleri 6nceden tespit ederek diizel-
tici ve dnleyici tedbirler almasina, uygulama performansini
takip etmesine ve denetim faaliyetleri yapabilmesine imkan
verecek bilgilerin kayda gecmesini saglamak tizere yiriittiiga,
tarafsiz yonlendirme ve takip faaliyeti

Kalkinma Ajanslarn Yonetim Sistemi (KAYS): Ajanslar
arasi uygulama birligini saglamak amaciyla ajanslarin; yatinm
destekleme, proje destekleme, calisma programi, biitce, mu-
hasebe, insan kaynaklan, performans 6lcme faaliyetleri ile il-
gili ve iliskili gercek ve tiizel kisilerin ihtiyac duyulan veri ve
bilgilerinin muhafaza edildigi veri tabani basta olmak tizere is
ve islemlerinin yiritildigl internet tabanh e-devlet hizmeti

Menfaat iliskisi: Projenin hazirligl, degerlendirilmesi, se-
¢imi, onayi, uygulamasinin teknik agidan desteklenmesi ve

izlenmesi ile diger asamalarinda gérev alanlarin, gérevlerinin

gizliligini veya tarafsizigini etkileyecek kendilerine, yararlani-
cilara ya da baskalarina maddi veya manevi menfaat temini
saglayabilecek her tiirli durum

Nihai Rapor: Proje uygulama rehberinde éngériilen usul
ve esaslara uygun olarak yararlanici tarafindan proje uygula-
ma siresinin sonunda sunulan rapor

Ortak: Destege konu projenin yiriitiilmesi siirecinde veya
sonucunda, dogrudan veya dolayl fayda veya menfaat elde
ederek, bunun karsiliginda yararlaniciya projenin yiritiilme-
sinde katkida bulunan, Kilavuzda gdsterilen ortaklik beyan-
namesini veren ve ilgili basvuru belgelerinde acikca belirtilen
gercek veya tiizel kisi

Program: 2021 Yili Turizm Sektéri Yénetim Danismanhg
Teknik Destek Programi

Proje: Destekten yararlanmak tizere Ajansa sunulan bel-
li bir amaca odaklanmis, biitcesi ile biitunliik arz eden, belirli
siireli ve diizenli faaliyetler bitiini

Sonu¢ Odakh Program: Kalkinma Ajanslan Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeliginde belirtilen bélgesel prog-
ram tanimina uygun olarak, stratejik olarak belirlenmis kal-
kinma hedeflerini yakalamak Uzere, belirli bir sektér, tema
veya mekanda kalkinma sonuclan elde etmek amaciyla alt
program, tedbir, proje ve faaliyetleri iceren, nitelikli analize
dayanan, ilgili kurumlarla isbirligi halinde hazirlanan, 6lciile-
bilir sonug ve ¢ikti hedefleri olan orta vadeli program

Sozlesme: Ajans ile yararlanici arasinda imzalanan, des-
tekten yararlanma ilke ve kurallanni, 6deme usul ve esasla-
rnni, taraflarin hak ve yikimldliklerini ve bu yiukimlalikle-
rin ihlalinin sonug¢ ve mieyyidelerini diizenleyen anlasma ve
ekleri

Usulsiizliik: Projenin herhangi bir asamasinda; yanhs
veya yanilticl bildirimde bulunmak, sahtecilik yapmak, hile ve
dolanl hareketlerde bulunmak ve Yénetmelik ile Yonetmeligi
tamamlayici nitelikte hazirlanan her tiirlii belge ve diizen-
lemede belirtilen ilke ve kurallara aykin olarak sozlesme-
de degisiklik yapmak gibi sézlesme iliskisini ihlal eden fiil ve
davranislar

Yararlanici: Ajanstan destek almaya hak kazanan
sirketler

Yetkili/Yasal Temsilci: Basvuru sahibinin yetkili karar or-
ganinin teknik destek basvurusunda bulunmak icin belirledigi
temsil ve ilzama yetkili olan kisi.

Yonetmelik: Kalkinma Ajanslan  Proje ve Faaliyet
Destekleme Yénetmeligi
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1.1. GIRIS

DOKA faaliyetlerine basladigi giinden itiba-
ren Dogu Karadeniz Bélgesinin turizm potansiyeli-
ni harekete gecirmek icin onci bir rol stlenmistir.
Bunun bir yansimasi olarak 2014-2023 TR90 Bélge
Plani’'nda turizm sektdriine dnemli bir yer ayirmis ve
aradan gecen zamanda bélge planinda éngoriilen ca-
lismalarnn biyiik bir kismi hayata gecirilmistir.

2014-2023 TR90 Bdlge Plani’nda turizm sekto-
rii ile ilgili asagida yer alan stratejiler belirlenmistir:

» Bolge'de faaliyet gbsteren ya da potansiye-
li bulunan/firsat olusturabilecek sektérlerde Gretim
planlamalarinin yapilmasi

* VYaylalann Planli bir Sekilde Birbirine
Baglanarak Yayla Koridorunun Olusturulmasi

e TR90 Bolgesi'nde Turizm Gelisim Alanlan
Olarak Ongériilen Yerlerde Mevzuattan Kaynaklanan
Yasal Sorunlann Giderilmesi Yoniinde Calismalar
Yapilmasi

e Misteri Odakhh Tanmtim ve Pazarlama
Mekanizmasinin Gelistirilmesi

«  Turizm Sektériinde Calisan Nitelikli insan
Kaynaginin Gelistirilmesi

e Turizmin Kiimelenme Seklinde Gelisiminin
Saglanmasi

e Turizm Gelirlerinin Tabana Yayilmasi ve
Yayginlastinlmasi

» Kdiltiirel ve Dogal Degerleri Gelistirerek
Markalagmanin Saglanmasi

«  Sektdriin ihtiyac Analizlerinin Yapilmasi ve

Altyapi Eksikliklerinin Giderilmesi

Dogu Karadeniz Bolgesi turizm sektérii son on
yilda, gecmis dénemlere kiyasla énemli bir atihm ger-
ceklestirmis, bolgeye olan yerli ve yabanci turist ilgisi
katlanarak artmis ve bunun sonucu olarak ¢cok sayida
konaklama tesisi yatinmi yapilmustir. Dis etkenlere
yiiksek duyarliligi bulunan turizm sektériinde faali-
yet gdsteren ve turizm acentesi hizla degisen miis-
teri taleplerine, teknolojik gelismelere sirdirdilebilir

bicimde uyum saglamasi kritik derecede 6nemlidir.

DOKA, 2020-2024 villanni kapsayan Ajans
Stratejik Planinda kendini su sekilde konumlandir-
mistir: “Kiresellesen diinyada, oncelikle bdlgemi-
zin, dolayl olarak tlkemizin, gereken pozisyonu ala-
bilmesi icin, basta 6zel sektér olmak tizere, ilgili tim
taraflanin gegirmesi gereken bu degisim sirecinde,
onlara dnderlik etmeyi kendimize asli gérev olarak

addetmekteyiz.”

DOKA bu misyona uygun olarak turizm sekto-
ri isletmelerinin rekabet giiclerinin artmasina kat-
lada bulunmak lizere, 2021 yilinda, Turizm Sektori
Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programi kap-
saminda bdlgemizde yer alan konaklama veya acen-
tecilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere tek-
nik destek verecektir. Bu teknik destek programi ile
"konaklama veya acentecilik hizmeti veren isletme-
lerin veren isletmelerin kurumsal yetkinliklerinin ge-
listirilerek rekabet odakh yapisal déndsiimlerinin
saglanmasi" amaclanmaktadir.

Bu amaca matuf olmak tizere turizm sektériinde
faaliyet gosterenisletmelere lic 6ncelik alaninda tek-
nik destek saglanacaktir:

Oncelik 1. Kurumsallasma

Oncelik 2. Dijital Déniisiim

Oncelik 3. Siirec ve Kaynak Verimliligi

Oncelik 4. Tur Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi

\/
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2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2. TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNIK DESTEK PROGRAMINA
ILISKIN KURALLAR

Turizm  Sektdéri  Yonetim Danismanligi
Teknik Destek Programi ile ilgili bas-
vuru sahiplerinin uymasi gereken esas-
lar, “Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi” ve “Destek
Yonetim Kilavuzu” hiikiimlerine uygun ola-
rak agiklanmaktadir. Basvuru sahipleri bas-
vuruda bulunduklan andan itibaren bu
Yonetmelik hiikiimlerini ve bu rehberde yer
alan biitiin hususlar kabul etmis sayilirlar.

UYARI: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
bu destek programini siirecin herhangi bir
asamasinda iptal etme ve programa iliskin
bitiin hususlarda degisiklik yapma hakki-
ni sakh tutar. Bu durumda basvuru sahip-
leri Ajanstan herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

Program kapsaminda saglanan teknik des-
tek sonucunda elde edilecek tim ciktilar
nihai rapor ile birlikte yararlanici tarafindan
Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi'na sunul-
mak zorundadir. S6z konusu ciktilar, sahi-
binin ayrica muvafakati aranmaksizin Ajans
tarafindan kullanilabilir. Boyle bir durumda
projede yer alan gercek ve tiizel kisilere ait
sahsi ve mesleki sir niteligindeki bilgiler ifsa
edilmeyecektir.

Teknik destek taleplerinin ayni olmasi ha-
linde, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi fark-
I bagvuru sahiplerinin destek taleplerini bir-

lestirme yoluna gidebilir.

Ajans, beyan edilen performans gostergele-
rinin (katiimci sayisi, plan, proje veya prog-
ramin uygulanabilirligi vb.) gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin takibinde buluna-
caktir. Proje performans gdstergelerinin ger-
ceklestirilemedigi durumlarda, Ajans, mas-
raflarinin tahsili konusundaki hakkini sakli
tutar.

Ajans teknik destekleri mevcut biitce ve per-
sonel imkanlarn cercevesinde kendi personeli
eliyle ya da hizmet ahimi yoluyla saglayabilir.
Bu desteklerin hizmet alimi yoluyla saglan-
masina Ajans personelinin is yogunlugu ve
saglanacak destegin niteligi g6z dniinde bu-
lundurularak Genel Sekreter tarafindan ka-
rar verilir.

Yararlanici kurumun séz konusu destegin
saglanmasi siresince ve dogrudan destek
nedeniyle gelir elde etmesi mimkiin degil-
dir. Yararlanicinin bu hiikme ragmen bdyle
bir gelir elde ettiginin tespiti durumunda il-
gili gelir Ajansa aktanhr.

Ajans yil icerisinde yeni basvuru almama
yetkisine sahiptir. Bu durumda o yil icerisin-
de yeni basvuru alinmayacagi Ajans internet
sitesinde duyurulur.
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2.1. UYGULAMA SURESI

Onaylanan teknik destek talepleri; talebin
Ajans tarafindan karsilanmasi durumunda destek
sdzlesmesi imzalanmasindan, hizmet alimi yonte-
miyle karsilanmasi durumunda ise yiiklenici ile s6z-
lesme imzalanmasindan itibaren 6 (alti) ay icerisinde
uygulanir. Talebin fazla olmasi, yogunluk ve baska
sebeplerden dolayi, onaylandigi halde 6 (alt1) ay iceri-
sinde gerceklestirilemeyen teknik destek faaliyetle-
rinin uygulama siresi; Ajansin is yiikii, uzman pro-
fili ve calisma programi g6z dniinde bulundurularak
Genel Sekreter tarafindan en fazla 1 (bir) ay siire ile

uzatilabilir.

2.2. UYGULMA YERI

Teknik destek faaliyeti, Ajansin faaliyet gos-
terdigi TR90 Diizey-1l Bélgesi'nde (Artvin, Giresun,
Gumishane, Ordu, Rize, Trabzon) gerceklestirilmeli-
dir. Ancak; programin amaclarina uygunlugu gerek-
celendirilmek sartiyla ulusal veya uluslararast iliskiler
gerektiren bazi faaliyetler bélge disinda da uygulana-
bilir. Ayrica Ajans gerek gordiigii durumlarda teknik

destek faaliyetinin cevrim ici ortamda gerceklestiril-

mesine karar verebilir.
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2.3. UYGUNLUK KRIiTERLERI

Turizm Sektéri Yonetim Danismanhigr Teknik
Destek Programi kapsaminda destek saglanabilecek
projelere yénelik 3 (iic) temel uygunluk kriteri séz

konusudur:
*  Basvuru sahibinin uygunlugu,
*  Faaliyetlerin uygunlugu,

*  Maliyetlerin uygunlugu.




—
o

www.doka.org.tr

"BLACK SEA DEVELOPMENT AGENGY

(’ DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
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2.3.1. Basvuru Sahibinin Uygunlugu: Kimler Basvuru Yapabilir?

Basvuru sahipleri, asagida belirtilen kosullarin tiimiinii saglamalidir:

» Konaklama sektériinde faaliyet gdsteren, turizm isletme belgeli veya belediye isletme belgeli olmasi

veya A grubu seyahat acenteciligi hizmeti sunmasi

«  Merkezi veya subesinin TR0 Diizey -1l Bélgesi (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon)

sinirlan icerisinde kurulmus veya kayith olmasi,

»  Teknik destek basvuru siirecinden dogrudan sorumlu olmasi, araci olarak hareket etmemesi.

DIKKAT

% Hisselerinin %50'den fazlasina kar amaci giitmeyen kuruluslarnin sahip oldugu isletmeler,

% Ulusal veya uluslararasi zincir oteller,

bu program kapsaminda uygun basvuru sahibi degildir.

DIKKAT

» Konaklama veya acentecilik sektordi ile ilgili olmayan faaliyetler desteklenmeye hak kazanamaz.
» Ayni yararlanici bu programa en fazla iki defa basvurabilir ve basvurularindan en fazla bir tanesi

icin destek alabilir.

» Teknik Destek taleplerinin ayni olmasi halinde Ajans farkli basvuru sahiplerinin destek taleplerini

birlestirme yoluna gidebilir.

Ayrica, asagida sayili hallerden bazilan igin siireli, bazilan icin ise siiresiz programa katilma yasagi vardir:

a) iflas etmisler veya tasfiye halinde bulunan ve
bu durumlan nedeniyle isleri kayyum veya vasi ta-
rafindan yiritdlen, konkordato ilan ederek alacak-
llar ile anlasma yapmis, faaliyetleri askiya alinmis
veya bunlarla ilgili bir kovusturmanin konusu olanlar
veya meri mevzuatta ongdriilen benzer durumlarda

olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karari (yani temyizi mimkin
olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iliskin bir suc-

tan mahkam olanlar,

c) Haklarinda, gérevlerini  kotiye kullandiklarina

dair kesinlesmis mahkeme karari olanlar,

¢ ) Dolandircilik, yolsuzluk, bir sug 6rgti igin-
de yer almak gibi suclardan kesinlesmis yargi karari ile

mahkam olanlar,

d) Herhangi bir kamu ihale prosediiriine veya di-
ger bir mali destege iliskin yiukimliliklere uyma-
yarak, sozlesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit
edilenler,

e) Programa katiim kosulu olarak Kalkinma
Ajansi tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin temin
edilmesi sirasinda yanhs beyanda bulunanlar veya bu

bilgi ve belgeleri zamaninda Ajansa sunmayanlar,

f) Mevcut veya daha énceki programlarin deger-
lendirilmesi siirecinde degerlendirme komitesini veya
Kalkinma Ajansini etki altinda birakmaya veya gizli

bilgi elde etmeye tesebbiis edenler,

g) Teklif edilen proje dolayisiyla menfaat iligkisi

icinde olanlar.
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Yukarida (a) ve (e)'de belirtilen durumlarda, programa katilma yasagi, ihlalin tespit edildigi tarihten sonraki

iki yil; (b), (c), (c) (d) ve (f)'de belirtilen durumlarda, kararin teblig tarihinden itibaren dért yil; (g)'de yazili durum

icin ise suresiz olarak séz konusudur.

Basvuru sahipleri, Destek Talep Bagvuru Formunun 5. béliimiinde yer alan “Basvuru Sahibinin Beyani” for-

munu imzalayarak yukaridaki (a)'dan (g)'yve kadar olan kategorilerin hicbirine girmediklerini beyan etmis olurlar.

2.3.1.1. Basvuru Sahibinin Yiikiimlilikleri

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmasi
halinde, Ajans tarafindan hizmet alimi ¢ercevesinde
sadece uzman giderleri karsilanir. Bu maliyetler hari-
cinde yer alan tiim maliyetler uygun olmayan maliyet-

ler kapsamindadir.

Teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilme-
si icin gerekli calisma materyalleri ve saha calismala-
rnin organizasyonuna ait harcamalar, gerekli yazilim
ve donanimlar ve siirecte ortaya cikabilecek diger ge-
reklilikler yararlanici tarafindan saglanir. Yararlanici
kurulusun teknik destek faaliyetinin gerceklestirilme-
sinde saglayacagi bu tiir ayni katkilarin proje basvuru-

sunda belirtilmesi gerekir

2.3.1.2. Ortaklarin Uygunlugu

Bu programa basvuru sahipleri tek basina basvu-

ru yapacak olup, proje ortagi kabul edilmeyecektir.

2.3.1.3. istirakcilerin Uygunlugu

Bu program kapsaminda istirakc¢i  kabul

edilmeyecektir.

2.3.2. Faaliyetlerin Uygunlugu: Destek Basvurusu

Yapilabilecek Faaliyetler

Ajans bu program kapsaminda yalnizca yonetim

danismanhg faaliyetlerine teknik destek saglar.

Ajans tarafindan bu bashk altinda saglanacak
destekler temelde Ajansin faaliyet gésterdigi bolge si-
nirlan dahilinde saglanir. Ancak amaclarina uygunlu-
gu gerekcelendirildigi durumlarda ézellikle ulusal veya

uluslararasiiliskiler gerektiren bazi destekler bélge di-

sinda da saglanabilir.

Bu program kapsaminda;

*  Yazihm ve donanim alim,

»  Web sitesi kurulumu,

*  Kurumsal stratejik plan,

+ imarplanlan,

ve benzeri; ilgili kurumun rutin faaliyetlerini
finanse etmeye yonelik tekliflere destek
verilmeyecektir!

Bununla birlikte tiim faaliyetler her kosulda meri
mevzuata uygun olmali ve asagidaki konulan ke-

sinlikle icermemelidir:
«  Siyasiveya etnik icerikli faaliyetler,
* Hukuka, kamu diizenine, genel sagliga

ve toplumun genel ahlak anlayisina aykin

faaliyetler,

e Calistaylar, seminerler, konferanslar veya

kongrelere katihm icin bireysel sponsorluklar,

»  Egitim veya kurslar icin bireysel burslar,

«  Sirketin rutin aktivitelerini finanse etmeyi
teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini kap-
sayan projeler,

* Ajans ile s6zlesme imzalanmadan 6nce bas-
latilan veya diger kaynaklardan finanse edi-

len faaliyetler

Basvuru sahipleri, projelerinin basarli olmasi
durumunda uygulama siirecinde COVID-19 salginina
karsi biitiin koruyucu tedbirleri almayi ve uygulamayi

kabul ve taahhiit etmis sayilir.

Projenin uygulanmasi sirasinda salgin nedeniyle
ortaya cikabilecek saglik sorunlarindan Ajans sorumlu

degildir.

1
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2.3.2.1. Ornek Proje Konulan

2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

Asagida yer alan konular sadece 6rnek olarak verilmis olup basvuru yapilabilecek proje konulan bu érneklerle

sinirli degildir. Programin dncelikleri ile uyumlu olmasi sartiyla farkli konularda da basvuru yapilabilir.

Oncelik 1 (Kurumsallasma) icin Ornek Proje

Konular:

* Aile anayasasi,

« insan kaynaklar yénetimi,

*  Misteri memnuniyeti,

*  Marka, kurumsal kimlik ve kurumsal karne,
« Isletmelerde 6rgiitsel davranis,

*  Finans yonetimi,

e Musteri iliskileri ydnetimi,

*  Begseri kapasitenin gelistiriimesi,

»  Stratejik planlama ve is plani gelistirme.

Oncelik 2 (Dijital Doniisiim) icin Ornek Proje
Konular::

*  Veritabaniolusturma ile veri tabani yénetimi,

»  Dijital pazarlama olanaklarindan etkin olarak

faydalaniimasi,
e Akl otel ydnetim sistemi,

»  Etkin stok yonetiminin saglanmasinda tek-

noloji kullaniminin artinimasi,

»  Misteri ve tedarikgi iliskileri yonetiminde bili-
sim teknolojilerinin kullanimi,

»  Tedarik zinciri performansini yiikseltmek lize-

re dijital teknolojilerin kullanilmasi,

e Hizmet kalitesini artirmaya yénelik teknoloji

kullanimu.

Oncelik 3 (Siireg ve Kaynak Verimliligi) icin Ornek

Proje Konulan:

« Isletmelerde siirekli iyilestirme ve gelistirme

(kaizen) ,
e Enerji ve su tiiketiminin azaltilmasi,

*  Atiklann azaltilmasi ve geri déniisiimiin tes-

vik edilmesi,

e Tedarik zinciri yonetiminde etkin kaynak

planlamasi,

»  Deger zinciri analizi ve iyilestirme,

*  Toplam kalite yénetimi ve kalite kontrol cem-
beri uygulamalari.

Oncelik 4. Tur Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi

e Alisveris Turu

e DogaTuru

*  SuTuru

e Mavi Tur

e SehirTuru
o Saglik Turu

e Macera Turu
e Eko Tur
e Agro Tur

e (Gastro Tur
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2.3.3. Maliyetlerin Uygunlugu

Bu program kapsaminda destek yararlanicisina
dogrudan bir 6deme yapilmasi s6z konusu olmayip,
talep edilen teknik destek dogrudan Ajans tarafin-

dan veya hizmet alimi yoluyla saglanacaktir.

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmasi
halinde, Ajans tarafindan hizmet alimi cercevesinde
sadece uzman giderleri karsilanir. Bu maliyetler hari-
cinde yer alan tiim maliyetler uygun olmayan mali-

yetler kapsamindadir.

Teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebil-
mesi icin gerekli calisma materyalleri ve saha calis-
malannin organizasyonuna ait harcamalar, gerekli
yazilim ve donammlar ve siirecte ortaya cikabilecek
diger gereklilikler yararlanici tarafindan saglanr.
Yararlanici kurulusun teknik destek faaliyetinin ger-
ceklestirilmesinde saglayacagi bu tiir ayni katkilarin

proje basvurusunda belirtilmesi gerekir.

2.4. BASVURU SURECI

2.4.1. Talep Formu ve Diger Belgeler

Teknik destek basvurularn, Kalkinma Ajanslan
Yonetim Sistemi (KAYS) tizerinden elektronik ortam-
da gerceklestirilecek ve projelerin degerlendirme asa-
malari dahil onay asamasina kadar olan bitiin si-

recler bu elektronik sistem tizerinden yiiriitiilecektir.

Basvurularnin, KAYS'ta yer alan basvuru formu-
nun doldurulmasi ve talep edilen diger belgelerin sis-
teme yiklenmesi ile gerceklestirilmesi zorunludur.
KAYS'a elektronik ortamda kaydi yapilmayan basvu-

rular kesinlikle kabul edilmeyecektir.
Basvurular sadece sunulan belgeler {izerinden
degerlendirileceginden basvuruda ve diger belgeler-

de miimkiin oldugunca acik ve anlasilr bir dil kul-

lanilmasi gerekmektedir. Talep edilen belgeler ve

(’ DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
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basvuruda éngorilen calismalara bagl olarak meri
mevzuata gdre gerekli belgeler disinda hicbir ek bel-
ge degerlendirmeye alinmayacaktir. Teknik des-
tek basvurusunda yer alan kontrol listesinde belirti-
len konularda tespit edilecek herhangi bir hata veya
onemli bir tutarsizlik bagvurunun reddine yol acabi-
lir. Bagvuruda sunulan bir bilginin agik olmamasi ve
durumun adil bir degerlendirme yapilmasina engel
teskil etmesi durumunda Ajans tarafindan ek acik-

lama talep edilebilecektir.

2.4.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilacaktir?

Talep Formu KAYS iizerinden doldurulur. “2.4.3.
Basvuru Sirasinda Sisteme Yiklenmesi Gereken
Belgeler “basligi altinda ifade edilen belgeler ise ta-

ratilarak KAYS'a yiiklenir.

Her basvuru KAYS lzerinden dretilen ta-

ahhiitnamenin  imzalanmasi ile  tamamlanir.
Taahhitnamenin e-imza ile imzalanmasi esastir.
Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi basvuru
tarihinden itibaren en geg 5 (bes) is giinii icerisinde
tamamlanir.

Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanamadig
hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan is-
lak imzali olarak elden teslim veya posta yolu ile gon-
derilerek basvuru tarihinden itibaren en geg¢ 5 (bes)
is giinii icerisinde Ajansa ya da basvuru sahibi kuru-
mun yer aldig1 ildeki yatinm destek ofisine tes-
lim edilmesi gerekmektedir. Baska yollarla (6rnegin
faks ya da elektronik posta ile) génderilen ya da i1slak
imzal taahhiitnamesi baska adreslere teslim edilen
basvurular reddedilir. Zamaninda taahhiitnamesi
iletilmeyen projeler icin mazeret kabul edilmez ve bu

projeler degerlendirmeye alinmaz.
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2.4.3. Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Belgeler

IKAYS lzerinden bagvuru bilgileri doldurulur ve asagida belirtilen belgeler bagvuru sahibi yetkilisi ta-
rafindan imzalanip taratihp KAYS’a yiiklenir.

Belgelerin eksiksiz bir sekilde doldurulup, imza ve kase yapilarak sisteme vyiiklenmesi
gerekmektedir.

Basvuru sirasinda KAYS'a yiiklenmesi gereken belgeler:

1. Yetkili organ karari (Ek 1)

En son ortakhk yapisi ve temsil/ilzam yetkisini gosterir Ticaret Sicil Gazetesi
Turizm veya belediye isletme belgesi veya A grubu seyahat acenteci belgesi
Son 3 yila ait finansal tablolar (bilanco ve gelir tablosu)

Temsil/ilzam yetkisine sahip kisi/kisilerin imza sirkdileri

Vergi levhasi

Glincel ® SGK tahakkuk fisi veya giincel calisan sayisini gésteren SGK yazisi

© N O v oA WwN

Kalite, patent ve benzeri belgeler (varsa)

—_
NN

UYARI!

Yukandaki belgeler tarayici ile elektronik ortama gegirildikten sonra KAYS’a yiiklenmelidir.

www.doka.org.tr

Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorulaninizi, programin referans numarasini (TR90/21/TD-TUR) acik bir sekilde belirterek, asagidaki e-posta
adresi araciligiyla Ajansa ulastirabilirsiniz.

E-posta: pyb@doka.org.tr

% Proje basvurusunun yapildigi ay icinde alinmis olmasi gerekmektedir.
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2.5. BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanacak ve
Ajansa sunulacak olan her bir basvuru, Genel Sekreter
tarafindan gorevlendirilecek ilgili Ajans uzmanlarindan
olusan en az g kisilik bir degerlendirme komisyonu ta-
rafindan degerlendirilir. Genel Sekreter, gérevlendirme-
de, degerlendirme komisyonu baskanini da tayin eder.
Degerlendirme komisyonunun calisma esas ve usulle-
ri, Destek Yénetimi Kilavuzu kapsaminda belirtilen hu-
suslar cercevesinde Ajans tarafindan belirlenir.

Teknik destek basvurulan her bir dénemin tamam-
lanmasini takip eden ilk on bes is giinii icinde degerlen-
dirilir. Ornegin; Mart-Nisan déneminde alinan basvuru-
lar Mayis ayinin ilk on bes is glinii icinde degerlendirilir.

Degerlendirme; 6n inceleme ve nihai degerlendir-
me olmak tzere iki agamahdir. Degerlendirme komis-
yonunun uygun gérmesi durumunda bu iki asama ayni
oturumda gerceklestirilebilir.

PROJENiZi GONDERMEDEN ONCE, ASAGIDAKi MADDELERIN HER BiRiNiN Basvuru sahibi
TAMAMLANDIGINI VE BASVURUNUZUN ASAGIDAKi KRITERLERE UYGUN tarafindan

OLDUGUNU KONTROL EDiNiz

(LUTFEN BUTUN KUTUCUKLARIN DOLDURULDUGUNDAN EMiN OLUN)

1. Bagvuru sahibi ve ortaklan uygundur.

2.5.1. On inceleme

On inceleme asamasinda teknik destek basvu-
rusunun, uygunluk kriterlerini karsilayip karsilama-
dig1 degerlendirme komisyonu tarafindan degerlen-
dirilir. Bu listede yer alan kriterlerden herhangi biri
karsilanmiyorsa teknik destek bagvurusu bu asama-
dan sonra degerlendirilmeyecek ve reddedilecektir.
Ajans on inceleme esnasinda eksik evrak tespit et-
mesi halinde yararlanicidan bu eksik evraklar temin
etmesini talep edebilir. Eksik evrak temini degerlen-
dirme icin belirlenen siire icinde gerceklestirilir.

Ajans tarafindan

| lacak
doldurulacaktir . el

2. Teknik destek siiresi alt ay veya daha kisadir.

3.Taahhiitname basvuru sahibininyetkili kisisi tarafindanimzalanmistir.

imzalanmistir.

4. Basvuru Sahibinin Beyani doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan

sunulmustur.

5. Basvuruda talep edilen ilave bilgi ve belgeler zamaninda Ajansa

15
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2.5.2. Nihai Degerlendirme

2021 YILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

On incelemeyi gecen basvurular asagida yer alan degerlendirme tablosuna gére degerlendirmeye tabi tutu-

lacaktir. Degerlendirme asagidaki kriterlere gore yapilacaktir.

1. Bagvuru teknik destek kapsaminda destek-
lenecek alanlarla ne kadar ilgili ?

Bu bélimde basvurunun programin genel ama-
c1, 6zel amacglan ve oncelikleriyle olan uyumu ifade
edilmelidir.

2. Teknik destek basvurusu, diger uygulanan/
uygulanacak programlarla karsilastinldiginda kat-
ma deger yaratacak unsurlar iceriyor mu?

Bu béliimde talep edilen destegin basvuru sa-
hibinin kurumsal kapasite ve hizmet kalitesi artisi-
na somut ve gercekgi ifadelerle hangi oranda katki
saglayacagi, performans gostergelerinin talep edilen
destek ile uyumu ve uygulanabilirligi, talep edilen y6-
netim danismanhg faaliyetlerinin planlanan siire ve
kosullar dahilinde gerceklestirilip gerceklestirileme-
yecegi aciklanmalidr.

3. ihtiyac ve sorunlar ne kadar dogru bir sekilde
tanimlanmis?

Bu bdélimde talep edilen danismanhk hizmeti-
nin gerekcesi olarak basvuru sahibinin somut sorun
ve ihtiyaclan detayl bicimde aciklanmaldir.

4. Basvurunun beklenen sonuglarin hedef grup-
lar iizerinde siirdiiriilebilir bir etkisi var midir?
Carpan etkileri olacak mi ?

Bu bdélimde beklenen sonuglann talep edilen
destek icerigiyle uyumu, somut ve ulasilabilir bicim-
de tanimlanmis olmasi ile tanimlanan sonuglarin he-
def gruplar lizerinde dogrudan siirdirilebilir etkisi
olup olmadigi aciklanmalidir. Siirdirdlebilir etki, is-
letmenin kurumsal siirdiirilebilirlik ve mali stirddrii-
lebilirligine katkilarn agisindan ele alinmalidir. Carpan
etkileri mutlaka ayrica aciklanmali, projeden bekle-
nen sonuglar ile uyumlu bicimde tanimlanmalidir.

BOLUM PUAN

1.Bagvuru, teknik destek kapsaminda

desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili? 30
2.Teknik  destek  basvurusu, diger
uygulanan/uygulanacak programlarla

. . 30
karsilastinldiginda katma deger yaratacak
unsurlar iceriyor mu?
3.ihtiyaclar ve sorunlar ne kadar dogru bir 20

sekilde tanimlanmig?

4. Basvurunun beklenen sonuclannin,
hedef gruplar Gzerinde sirdirilebilir bir| 20
etkisi var mi? Carpan etkileri olacak mi?

Toplam Puan 100

Bu degerlendirmenin sonunda, teknik destek bas-
vurular, degerlendirme komisyonu (yelerinin ikisi ta-
rafindan tabloda gosterilen puanlama kriterleri dikka-
te alinarak ayr ayn degerlendirilir. Basvurunun basarili
kabul edilebilmesi icin degerlendirme komisyonu (ye-
lerinden aldig1 puanlarnn ortalamasinin en az 70 olmasi
zorunludur. Basvurunun teknik destek almaya hak ka-
zanabilmesi icin toplam basar puanina ek olarak, ilgi-
lilik bélimiinden (30 tizerinden) en az 20 puan almasi
kosulu da aranacaktir.

iki degerlendirme komisyonu iiyesinin vermis ol-
dugu puan arasinda 15 puan ve uzeri fark olmasi veya
bir degerlendirme komisyonu lyesinin esik degerin al-
tinda, digerinin ise esik degerin lizerinde puan verme-
si halinde, basvuru iiciinci komisyon Gyesi tarafindan
tekrar degerlendirilir. Uciincii degerlendirme puani ile
bu puana en yakin degerlendirme puaninin aritmetik
ortalamasi esas alinir.

A
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Eger lclincu degerlendiricinin verdigi puan, di-
ger iki degerlendiricinin verdigi puanin aritmetik or-
talamasina esitse, bu ortalama puan esas alinir.
Basvurular en yiiksek puani alan tekliften baslaya-
rak siralanir. Esit puan alan basvurularda ilgililik ba-
lkimindan daha yiiksek puan almis olan projeye én-
celik taninr.

2.6. DEGERLENDIRME SONUCUNUN BIiLDiRIiLMESI

(’ DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
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Degerlendirme sonucunda, basarili bulunan pro-
jeler ve ekleri ile en fazla iki sayfa (ekli puan tablo-
lan harig) olarak hazirlanacak ve tim degerlendirme
komisyonu lyeleri tarafindan imzalanacak degerlen-
dirme raporu ile birlikte Genel Sekreterin onayina su-
nulur. Degerlendirme raporunun ekinde, puan tablo-
lari da yer alir. Degerlendirme raporunda s6z konusu
teknik destegin bizzat Ajans tarafindan karsilanmasi
veya hizmet alimi yoluyla saglanmasi yéntemlerin-
den hangisinin takip edilecegine iliskin goriise de yer
verilir. Genel Sekreter, teknik destek yontemi konu-
sunda nihai onay yetkisine sahiptir.

Teknik destek basvurularninin degerlendirilmesi sonucunda teknik destek basvurusu uygun bulunan basvu-

ru sahipleri Ajans internet sitesinde ilan edilir ve béylece s6zlesme imzalamaya davet edilmis sayilirlar. Bagvuru

sahiplerine ayrica yazili bildirimde bulunulmaz. Degerlendirme sonucunda basarisiz bulunan teknik destek bas-
vuru sahipleri Ajans tarafindan KAYS lizerinden bilgilendirilir. Bu bildirimi takip eden besinci giiniin sonunda soz
konusu husus teblig edilmis sayilir.
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2.7. SOZLESME IMZALANMASI VE UYGULAMA KOSULLARI

Teknik destek talepleri uygun goriilen basvuru sa-
hipleri ile ilan tarihinden itibaren 10 (on) is giinii icinde
elektronik ortamda s6zlesme imzalanir. Ajans, sozles-
me imzalanmasi icin gerekli siireyi gozeterek, gerek-
tiginde basvuru sahibinden ek bilgi ve belge isteyebi-
lir. Teknik destek sdzlesmesi, basvuru sahibi ve Ajans
adina genel sekreter tarafindan KAYS iizerinden im-
zalanir. E-imza kullanilamamasi durumunda sozles-
me imzalanmasina iligskin siire icinde basvuru sahi-
binin ajansa miracaati zorunludur. Bu siire zarfinda
sdzlesme imzalamak lizere ajansa basvurmayan veya
sdzlesme imzalamayacagini yazili olarak bildiren veya
ajans tarafindan talep edilen belgeleri zamaninda sun-
mayan basvuru sahipleri s6z konusu destekten feragat
etmis sayilir ve ayni faaliyet icin bir yil siire ile tekrar
basvuruda bulunamazlar. Bu siire zarfinda, miicbir bir
sebepten oOtlirli sdzlesme imzalamaya gelemeyecegi-
ni bildiren sdzlesme sahiplerine on giinlik ilave siire
taninabilir. Sunulan belgelerin gercege aykin yahut
IKAYS'ta yer alan bilgi ve belgelerden farkli olmasi du-
rumunda da basvuru sahibiyle s6zlesme imzalanmaz.

Basvuru sahibi tarafindan doldurulmus olan teknik
destek talep formu ve ekleri, teknik destek sézlesme-
sinin de dogal ekleridir. Bu sebeple, degerlendirmeye
tabi tutulan metinde yer alan bilgilerde uygulama es-

nasinda degisiklik yapilmamasi esastir.

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandig
durumlarda, hizmet alhimi ajans tarafindan kendi tabi
oldugu esas ve usuller cercevesinde gerceklestirilecek-
tir. Uzman/danisman firma, ajans ile yaptigi hizmet
sozlesmesi cercevesinde, talep edilen teknik destegi
ajans adina basvuru sahibine saglayacaktir.

Teknik destek faaliyetleri talebin ajans tarafindan
karsilanmasi durumunda destek s6zlesmesi imzalan-
masindan, hizmet alimi yéntemi ile karsilanmasi du-
rumunda ise yiiklenici ile s6zlesme imzalanmasindan
itibaren alti ay icinde tamamlanir. Talebin fazla olmasi,
yogunluk ve baska sebeplerden dolayi, onaylandigi hal-
de alti ay icinde tamamlanamayan teknik destek faali-
yetlerinin uygulama siiresi; ajansin is yiikii, uzman pro-
fili ve calisma programi gz 6niinde bulundurularak,
genel sekreter tarafindan en fazla bir ay uzatilabilir.

Teknik destek faaliyetinin, sdzlesme bitis tarihini
miiteakip yararlanici, en geg otuz giin icerisinde nihai
raporunu ajansa sunar.




TR90/21/TD-TUR

2.7.1. Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin sézlesme kosullanni yerine getir-
memesi halinde Ajans, uzman desteginin maliyetinin
ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglan-
mis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet alimi kap-
saminda 6denen tutarlarin tamamen ya da kismen
yararlanici tarafindan geri 6denmesini talep edebilir.
Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda, Ajans tara-
findan istenen bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksik-
siz verilmemesi, faaliyetlerin uygulama ve yonetim
mekanlarna erisimin zorlastinimasi yahut engellen-
mesi veya destegin sdzlesmeye, eklerine ve yirirlik-
teki mevzuata uygun sekilde yiritiilmediginin tespi-
ti halinde Ajans, teknik destegi durdurabilir ve/veya
sozlesmeyi feshederek bunailiskin mevzuatta ve séz-
lesmede belirtilen hukuki yollara basvurabilir.

2.7.2. Sozlesmenin Degistirilmesi

Yararlanicilanin projelerini, Ajans ile imzaladikla-
n sozlesme hiikiimleri dogrultusunda uygulamalan
esastir. Ancak sozlesmenin imzalanmasindan sonra
projenin uygulamasini zorlastiracak veya geciktire-
cek, dngoriilemeyen durum yahut miicbir sebep séz
konusu ise sézlesme taraflarin mutabakati ile uygu-
lamanin herhangi bir safhasinda degistirilebilir ve/
veya proje uygulamasinin tamami veya bir kismi as-
kiya alinabilir.

2.7.3.Raporlar

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamam-
lanmasini miteakip en geg 30 (otuz) giin icerisinde ni-
hai raporunu Ajansa sunar. Ayrica Ajans, yararlanici-

dan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.
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2.7.4.Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulan-
masina dair tim kayitlan seffaf bir sekilde tutmakla
yikiimlidar. Bu kayitlar, teknik destegin sdzlesmede
belirtilen uygulama siiresinin bitim tarihinden itibaren
5 (bes) yil siireyle saklanmalidir.

2.7.5. Denetim

Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda ya-
rarlanici, proje uygulama ve yonetim mekanlarina eri-
simi zorlastirmamak yahut engellememek ve talep
edilen her tirlii bilgi ve belgeyi gérevli personele za-
maninda sunmak zorundadir.

2.7.6. Tanitim ve Goriiniirliik

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetlerinde
DOKA'nin sagladigi destek ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’'nin genel koordinasyonunu gériindr kilmak
ve tanitmak igin, Ajansin internet sitesinde (www.
doka.org.tr) yayinlanan “Gériinirliik Rehberi"ne uy-

gun olarak gerekli 6nlemleri alir.

2.7.7. Ekler

Ek 1: Yetkili organ karar

Dikkat

“2.4.3.Basvuru Sirasinda SistemeYiiklenmesi
Gereken Belgeler” bashgi altinda belirtilen

belgeleri KAYS'a yiiklemeyi unutmayiniz.
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DOKA YATIRIM DESTEK OFiSLERI iLETiSiM BiLGILERI

ARTViN Carsi Mah. Cumhuriyet Cad. Arslan Apt. No:6-6 ARTVIN

YATIRIM
DESTEK OFisi  Tel: 0(462) 455 40 74 / Faks:0(462) 455 4174

GiRESUN Sultan Selim Mah. GMK Bulvar No:1(TSO Yani) GIRESUN

YATIRIM

DESTEK OFisi Tel: 0(462) 455 40 73 / Faks:0(462) 4554173

YATIRIM
DESTEK OFISI  Tel: 0 (462) 455 40 72 / Faks:0(462) 455 4172

ORDU Bahcelievler Mah. 295. Sokak No:8 Kat:3 Altinordu/ORDU (Ordu TSO Binasi)

YATIRIM
DESTEK OFiSi Tel: 0 (462) 455 40 75 / Faks:0 (462) 455 4175

RiZE Menderes Bulvari No:522 RiZE (Rize Ticaret Borsasi Giris Kati)
YATIRIM
DESTEK OFISI Tel: 0(462) 455 40 76 / Faks:+90(462) 455 4176

WGUMU$HANE il Kiltar Turizm Midirliigi Kat:3 GUMUSHANE
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