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1. iISGEM Nedir?

Ulkemiz icin yeni bir kavram olarak sayilabilecek olan is Gelistirme Merkezleri (ISGEM), yeni
ve kuguk girisimcilerin islerini kurmalarini ve gelistirmelerini gesitli desteklerle kolaylastirarak
isletmelerinin ilk yillarindaki zorluklari atlatmalarini; onlarin hayatta kalmalarina yardim
ederek is ve istihdam yaratiimalarini saglayan yapilardir. Daha 6zel ifadesiyle ISGEM’ler,
blinyesinde barindirdigl isletmelere isletme koclugu, destek aglarina ulasim, finans
kaynaklarina erisim imkani, uygun kosullarda is yeri imkani, ortak ofis ekipmani, ofis
hizmetleri gibi hizmetler sunarak
isletmelerin en kirilgan olduklari ilk
yillarini saglikl sekilde asmalarini ve
blylimelerini  saglamak amaciyla

kurulan ve isletilen alanlardir[1].

Ulkemizde daha ¢ok is Gelistirme
Merkezi (ISGEM) olarak anilan bu
yapilar cesitli  yerlerde “isletme
kulugkalar”, “is seralar’”, “KOBI
fidanliklar1”” ve uluslararasi adiyla

“Business Incubators” olarak da

adlandirilmaktadir.

Kulugkalar  kuluckalamaya ihtiyac
duyan isletmelerin tek cati altinda bir
araya geldigi mekansal semsiye yapilardir. Diger bir tabirle, is kulugkalari uygun kosullarda

fiziki bir mekan icerisinde yeni girisimlerin kurulmasi ve blyutilmesi siirecinin kosullarini

saglayan isletme topluluklaridir. Farkli tiirde kulucka modelleri olmakla birlikte iISGEM’ler en

bilinen kulucka modelidir.

“Kulucka”, “kuluckaya alma”, “kulucka sireci” gibi kavramlar ise dogal bilimlerden 6diing
alinan kavramlardir. Kulugka denilince ilk akla gelen, henliz biyolojik gelisimini
tamamlamadan dogmus ve dolayisiyla korunmasi ve kollanmasi gereken yeni dogan
cocuklarin konulduklari kiivezlerdir. Aslinda is kuluckalari da ayni anlamda kullanilir; heniz

gelismemis ve dolayisiyla destege muhtag isletmelerin yeterli besinlerle beslendigi ve uygun




bir atmosferin saglandigi, etkin ve hizli bir bliyimeyi saglayan kosullarin var oldugu yerler
olarak gorilmektedir. Bu benzerlige ragmen insanlarin ve girisimlerin kuluckaya alinmalari
arasinda bazi farkhliklarin oldugunu da belirtmek gerekir. Yeni dogan bir bebek eger iyi
gelismemisse kiiveze alinir; oysa bir is kulugkasinda Umit vaat etmeyen girisimler, gligsiiz

oldugu distinlilen basvurular kuluckaya alinmaz [2].

is kulugkalari yoluyla kisiler kendi islerini kurma ya da mevcut islerinde yenilik yaratma

konularinda cesaretlendirilirler. Kulugkaya alinan isletmelere belirli fiziki bir cevrede disik
kiralarla mekanlar kazandirilir; ofis arag gereclerinin ve biiro hizmetlerinin ortak kullaniimasi
yollariyla girisimlerinin en kirllgan donemlerinde maliyet avantaji saglanarak rekabet glicii
kazandirilir; yonetim danismanligi, muhasebe ve finansman hizmetleri verilerek is
slreclerinin dogru ve planl islemesi konusunda destek olunur; bilgi ve deneyimlerin

paylasiimasi yoluyla isletmelerin piyasa basarisizliklarina engel olunur.

is kulugkalari, genellikle, “kiiciik ve orta dlcekli girisimlerin gelisimini desteklemeye yénelik
bir tlr altyap1” olarak kabul edilir. Kulucka, fiziksel bir olanaktan daha ¢ok “ bir kolaylastirma
yontemi” dir. Buna gore is kulugkasi, “bir yer degil, siirec¢” tir. Kuluckaya alma, finansal acidan
desteklenmis alan, danisma hizmeti ve diger uygun yardimlari saglayarak belirli bir konuya
odaklanmis  bir  hizmet  birimi-kulugka-
sayesinde girisimlerin blylimesine yardimci

olmayi ifade eden bir siirectir [2].

is kuluckalari(inkiibatdr) kapsaminda cesitli
yapilar olusturulmustur. Arastirma ve bilim
parklari, teknoparklar, teknoloji gelistirme
merkezleri, is gelistirme merkezleri vs. hepsi
kuluckalama hizmeti vermektedirler. Bu

yapilar kurulus amaclarina goére farkh
modeller gibi goriinseler de temelde hepsinin
inktibator grubunda yer aldiklar

unutulmamalidir.

Kulugkalama yontemi ve kuluckalari daha iyi anlamak

agisindan bir stire¢ 6rnegi vermek faydal olabilir. Daha




once bir isletmesi bulunmayan ancak is fikri bulunan bir girisimci ve isletmesini heniz

kurmus isletmeciler icin is gelistirme merkezleri biyik firsattir. Uretim yapmak isteyen,

yenilik yaratmak ya da hizmet Uretmek isteyen girisimci dncelikle is gelistirme merkezine
basvurur. Basarili bir is plani ve/veya projelendirme yapilmasi 6nceliklidir, ¢inkid bu
yontemle isletmenin gelecegi ve isin uygunlugunun oOngorilebilmesi mimkinddar.
Merkezlerdeki ofis alani kendisine disaridaki piyasaya gore uygun (cretler karsiliginda
kiralanir ve boylece isi icin yeni bir mekan insa etmek ya da yiksek kiralar 6demek zorunda
kalmaz. Bunun yaninda yeni girisimler icin en blyik maliyet kalemleri olan faks, fotokopi,
yazici, bilgisayar gibi ofis malzemeleri ile resepsiyon, sekretarya, givenlik, temizlik vb.
hizmetler de ISGEM catisi altinda bulunan diger isletmelerle ortak kullanilmak tizere yénetici
birim tarafindan saglandigindan tiim bu hizmetleri satin alip blyik bedeller 6demek yerine
ortak kullanim bedeli 6deyerek masraflarini azaltir. Ote yandan ISGEM yéneticilerinin
merkezde bulunan kiracilara ise baslamadan once is planlarini hazirlamalarinda ve isin
fizibilitesi konularinda yardimci olduklari gibi ilerleyen siirecte de tecriibe ve bilgilerini
onlarla paylasarak destek olurlar. Sadece yoneticilerin degil, merkez biinyesinde bulunan
diger isletmelerin yeni baslayanlara saglayacagi bilgi ve deneyim aktarimi ile yaratilan sinerji

firmalarin islerine deger kazandirmaktadir.

ISGEM’ler biinyesindeki kuluckalama sinirli bir siire icindir. Kuluckalamanin hedefi belirli bir
sliire desteklenen isletmenin gelisimini o slire icerisinde tamamlamis; mali ve teknik agidan
kendi ayaklari Uzerinde durabilen, piyasada rekabet edebilen basarili mezun isletmeler
vermektir. Mutat kuluckaya alma siresi 2 ile 3 yil arasinda degismesine ragmen, kulugka

miusterilerinin %30’u bir yil icerisinde kuluckayi terk etmektedirler [3].

Diinyadaki uygulamalara gostermektedir ki son 20 yilda kurulan isletmelerin sayilari artmakla
birlikte kuruluslarina miteakip kapanma oranlari da artmaktadir. Bu durumun en 6nemli
sebebi olarak ise isletmecilerin yonetim ve pazarlama bilgilerinden yoksun olmalar
dustnilmektedir. Ote yandan istatistiklere gore kiiciik isletmelerin kurulus yillarindaki
basarisizlik oranlari %60 ile %80 araliginda iken ISGEM’lerde yer alan girisimci firmalarda bu

oranin %10’lara kadar disebildigi gozlemlenmektedir [4].

Gelismekte olan Ulkeler is gelistirme merkezlerini is yaratmak, girisimciligi tesvik etmek, gelir

ve istihdam olusturmak amaciyla kurmaktadirlar. Boylelikle 6zellikle yerel ekonomilerin




cesitlendirilmesi, firmalarin teknik ve mali kapasitelerinin gelistirilmesi yonleriyle bélgesel

kalkinmanin énemli araglari olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

ISGEM’ler yeni girisimler icin isletmecilik siirecinin teorik ve pratik egitiminin birlikte alindig
yapilardir. is fikri ile kulugkaya alinan girisimci, kulucka merkezi catisi altina girerek buradaki
hizmetlerden faydalanir ve boylece ilk baslangic aninda karsilasabilecegi riskleri diisirmis
olur. Kulucka merkezi yonetimi tarafindan kendisine verilen danismanlik ile siirec icerisinde
tecriibe ve bilgi edinir, cesaret kazanir; isletmesinin kaynak sorunlarini ¢6zebilir. Kendisine
taninan sire icinde hayatta kalabilecek glice eristiginde bu merkezlerden mezun olarak cikar
ve disaridaki piyasaya girer. Bundan sonraki hedefi yeni teknoloji ve farkli ekonomik
alanlarda piyasayla rekabet etmek, daha fazla gelir saglamak, istihdam olusturmaktir.
Boylece, girisimcilik klltird daha genis kesimlerce tecribe edilerek yerel ekonomilerin

blylimesine ve dolayisiyla ulusal kalkinmaya ivme kazandiriimis olur.

2. ISGEM Fikrinin Gelisimi

Kiglk ve orta bilyuklikteki isletmeler dinya genelinde vyarattiklari gelir ve istihdam
bakimindan olduk¢a biiyiikk éneme sahiptirler. Ornegin, Tirkiye’deki KOBI’lerin sayisi 3
milyonu bulmaktadir. Bunlarin orani toplam isletmeler icerisinde yaklasik %99’dur. Yine bu
isletmelerin istihdamdaki payl butuntn igerisinde %76 dolayindadir. Gelismis ve gelismis
tlkelerdeki genel gériinim de hemen hemen buna benzerdir. Ozellikle gelismekte olan
Ulkeler Uretim faktorlerinin islevsellestiriimesi adina bu tirli ekonomik modellere biyiik
onem vermektedirler. Yeni girisimlerle mikro isletmelerin yaratiimasi ve ilerleyen siiregte
bunlarin daha biyiik 6lceklerde KOBi’lere déniiserek daha biyiik gelir ve istihdam
saglanmasi amaclariyla is kulugkalarinin kurulmasi politikasini devreye sokmuslardir. Tipta
kullanilan teknik bir terim olarak kuluckalama yéntemi aynen is hayatinda kullaniimak tzere
aktarilmis, kurulus ve bliyime doneminde ihtiya¢ duyulan yasamsal faktorlerin ve

desteklerin yeni, kiictik ve riskli girisimlere sunulmasi islemi olarak anilmaya baslanmistir.




is kuluckasi fikri New York, Batavia’da bulunan Batavia Endiistri Merkezi’nden cikmistir.
1959’da Joseph Mancuso bu merkezi ekonomik zorunlulugun disinda 6zel sahipli kar amacli
olarak kurmustur. O zamanlar, kullanicilar ihtiyaclari dogrultusunda mekan kiralayabilirlerdi.
Ayni zamanda cesitli ofis masraflarini paylasirlardi. ihtiyac temelli masraflarin paylasiimasi
stratejisini  kullanarak Mancuso, merkezin kar yaratacak doluluk oranina ulasmasini
garantileyecek vyeterli sayida kiract bulmayr umut ediyordu. Ardindan, insanlarin
Mancuso’nun is stratejisi ve bunun is yaratmadaki potansiyeli hakkinda farkindalig arttikca

bu fikir daha ¢ok tutuldu [5].

ABD’de ilk ortaya ¢ikisindan sonra is kulugkalari kavrami, siirekli olarak gelismis ve -¢ok

spesifik ekonomik, kurumsal, bolgesel ve teknolojik sartlari yansitan- diger OECD Ulkelerinde

de kabul gérmistiir. ilk olarak yeni firmalari gelistirmeleri icin girisimcilere {iretme alanlari

saglayarak bozulmaya baslayan imalat bolgelerini yeniden canlandirmanin bir araci olarak is
kulugkalari, bolgesel bir ekonomi igin oldukga farkhlastirilmis endustriyel bir temeli tesvik

etmenin ve yerel is yaratmanin bir araci haline geldi [3].

Sonraki donemde, is kuluckalarinin basarisinin ispatlanmasiyla, kulucka olusturmak pek cok
Ulke icin kalkinma politikasinin bir araci olarak uygulamaya konulmus ve bugin sayilari
4000’e ulasmistir. Bunlardan 1000 tanesi Kuzey Amerika’da, 900 tanesi Bati Avrupa
Ulkelerinde, 600 tanesi Uzak Dogu llkelerinde, 200 tanesi Giney Amerika’da, 150 tanesi
Dogu Avrupa llkelerinde bulunurken Hindistan’da bu sayi 100, Avusturalya’da 50 kadardir.

Geriye kalani ise diinyanin farkh Glkelerinde daha kiigik sayilarda bulunmaktadir [4].




3. Tiirkiye’de ISGEM’ler

Tirkiye’de is kuluckalari olarak bilinen is gelistirme merkezleri (ISGEM) kurulus amaci
itibariyle diinyadakilerle ayni 6zelligi tasimaktadir. Ancak kurulus ve isleyis tarzi bakimindan

gelismis Ulkelerdeki gibi kar amaci gliden kuruluslardan farklidirlar.

Turkiye icin yeni bir olgu sayilabilecek olan is kulugkalari diinyadaki uygulamalarinin basarih
sonuclar vermesi Uzerine son 10 yillik dénemde kurulmuslardir ve buglin sayilar Tirkiye

genelinde 16’dir.

Kuruluslari bakimindan daha ¢ok sosyal nitelikli kuruluslar olarak kar amaci glitmeden, is fikri
olan ancak sermaye kisiti yasayan girisimcilere kicilik isletmelerde (iretim yapma imkani
saglayan ISGEM’ler(is kulugkalar), IX. Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarinda Bolgesel
Gelismede Temel Araglar ve Koordinasyon Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda sosyal nitelikli
bolgesel gelisme araglarindan girisimcilik temelliler arasinda gosterilmistir. Rapora gore
bolgesel Uretimin ve ihracatin artirilmasi ve cesitlendirilmesi, deneyimsiz firmalarin hayatta
kalis surelerinin artirilmasi ve bdylece is ve istihdam yaratiimasi adina firmalara esnek
sartlarda fiziki mekan hizmeti sunan bu vyapilarin en O6nemli bdlgesel tesvik

mekanizmalarindan biri oldugu belirtiimektedir.

ISGEM’lerin kurulusu Tirkiye’de Diinya Bankasi projeleriyle baglamis ve Avrupa Birligi
destekleriyle devam etmistir. Diinya Bankasi’nin finanse ettigi ve Ulkemizde Tirkiye s
Kurumu ve KOSGEB tarafindan vyiritilen Ozellestirme Sosyal Destek Projesinin 1.
asamasinda Tarsus, Adana, Mersin, Kdz. Eregli, Van ve Eskisehir'de olmak Uzere toplam 6
adet is gelistirme merkezi kurulmustur. Birinci asamanin devami olarak ikinci asama projeler
baslatiimis ve toplam 5 ilde daha iISGEM’ler kurulmustur. Bunlarin ardindan son olarak 2008
yiinda AB tarafindan Kadin Girisimciligini Destekleme Projesi hibe fonlarindan saglanan

kaynaklarla Tirkiye’de 4 ayri yérede(Pendik, Hacibektas, Corum ve Kiitahya) Kadin is

Gelistirme Merkezleri(KISGEM) kurulmustur. Adi gecen iSGEM’lerle ilgili bilgiler asagida
tablodaki gibidir.




Tiirkiye'de Mevcut ISGEM'lere Ait Bilgiler [6]

isletme istihdam
Proje ISGEM Kurulus Yili | islik Sayisi | Sayisi Sayisi

isglicti Uyum
Projesi Zonguldak ISGEM 1997 18 9 28
Tarsus ISGEM 2003 84 84
Eregli ISGEM 2004 18 18 53
Ozellestirme Sosyal | Eskisehir ISGEM 2004 20 17 49
Destek Projesi | Adana ISGEM 2004 44 32 47
Mersin iISGEM 2004 19 14
Van iISGEM 2004 30 30
Avanos ISGEM 2006 32 5
Samsun ISGEM 2006 26 21
Elazig ISGEM 2006 28 21
Ozellestirme Sosyal | Yozgat ISGEM 2007 21 20 61
Destek Projesi Il Diyarbakir ISGEM 2007 14 14
Pendik KISGEM 2008 25 19 10

Hacibektas KISGEM 2008 22 20 6

Corum KiISGEM 2008 19 21 28

Kiitahya KISGEM 2008 23 18 15

Toplam 16 1997-2008 443 363 1.692

Kadin Girisimciligin
Desteklenmesi
Projesi

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi kapsamindaki projelerin yani sira Avrupa Birligi hibe

fonlariyla kurulan ISGEM’lerin sayisi mevcut durumda oldukga azdir. Bunun sebebi yukarida

adi gecen kuruluslarca saglanan fonlarin kisith olusudur. Bu kuruluslar tarafindan saglanan
fonlar ve kamu es finansmani ile kurulan is kulugkalari daha ziyade sosyal hedefleri
gerceklestirmeye dondiktir. Yani kisith imkanlari bulunan mikro girisimciler daha c¢ok
desteklenmektedir. Gelismis Ulkelerde ise 0©zel girisimlerle olusturulmus kar amagl
kulugkalama merkezleri yaygindir. Ne var ki bu tarz girisimler heniiz iyi bilinmediginden ve
karlilig1 dusiik goraldiginden girisimcilerce Turkiye’de cazip bulunmamaktadir. Bu da yeni
kurulacak olan ISGEM’lerin kar amaci giitmeyen birimler olarak kurulmasinin ve simdilik yine

kamusal fonlarla mimkdn olabilecegini gostermektedir.

Turkiye’de bulunan is gelistirme merkezlerinin kulugkalama hizmetleriyle isletmelerin kurulus
masraflari disariya goére cok daha azina disurilebilmektedir. Dolayisiyla girisimcilik
egitimleriyle cesaretlendirilen is sahipleri uygun kosullarda is gelistirme merkezlerinde
isletmelerini kurabilmekte, buralarda is yaratip az sayida bile olsa istihdam olusturmakta,
ortak ekipman ve hizmet kullanimi kendilerine saglanmakta, biylyinceye kadar ihtiyac

duyacagi danismanlik ve egitim hizmetlerini alabilmektedir. Bu tir bir durumda ise yenilik




Uretme ve teknolojiyi gelistirme geri planda kalmakta olup mal ve hizmet lretimi daha

yaygin olarak gerceklestirilmektedir.

4. ISGEM’lerin kurulusu ve yénetimi

is gelistirme merkezleri kuruluslari bakimindan gesitli kriterlere gére farklilasmaktadirlar. is
kulugkalarinin kurulusu 6zel girisimciler tarafindan kar amach olarak kurulabilir. Bu uygulama
drnegi diinyada gittikce yayginlasmaktadir. Ozellikle gelismis tilkelerde, kisilerin kendi islerini
yapma ve kendi isletmelerini kurma egilimleri ve buna donik tesvikler yaygindir. Bu
Ulkelerde is kuluckalari, basarili neticeler vermesiyle kiracilari tarafindan tercih edilen;
kiracillarindan talep goérmesiyle de 6zel girisimciler tarafindan kurulan alanlar oldugundan
sayilari hizla artmistir. Ancak diinya genelinde yine de sosyal fayda saglamak amach, kar
amaci gitmeyen ve ¢ogunlukla merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslari ya da

meslek odalarinin girisimleriyle kurulmus merkezler cogunluktadir.

Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis llkelerde bu tiir is kulugkalari sosyal destek projeleri
kapsaminda g¢esitli kuruluglar ve kamudan saglanan kaynaklarla kurulmakta ve
desteklenmektedir. Buralarda vyalnizca is kulugkalarinin  kurulmasi degil, ayrica is
kuluckalarinda yer almak isteyen girisimcilere sermaye ve ekipman destekleriyle de bu
kiltlri yayginlastirmak, is saglayarak gelir olusturmak; istihdam saglayarak bu ekonomilerin

en buylk sorunlarindan olan issizlige de ¢6ziim yaratmak amaglanmaktadir.

Ulkemizdeki ISGEM’lerin tamami sosyal projelerle kurulmustur. Bunlarin finansmani, Diinya
Bankasi ve AB fonlarindan karsilanan kaynaklardan temin edilmistir. Merkezi ve yerel kurum
ve kuruluslarin isbirligiyle yerel fayda gozetilerek baslatilan girisimler neticesinde fon
kaynaklarina belirli bir hedefi gerceklestirmek icin Urettikleri projelerle basvurulmasi ve
olumlu netice alinmasiyla ISGEM’in kurulusu baslar. Genellikle ideal goriilen kamu-tzel
ortakhgiyla da gerceklesebilen bu merkezlerin kurulmasiyla yonetim kurulu olusturulur,
merkezde hizmet verecek yonetici ve uzmanlar secilir. is gelistirme merkezinde yapilmasi
planlanan isin tird ve kapsami ile varsa ihtisas konusu belirli olmali ve bu merkezler
kurulmadan evvel basarmak istedikleri hedefler net olmalidir. Bu hedefler de belirlenirken
sermaye, is gucl, yerel fayda gibi unsurlarin 6ncelikli dikkate alinmasi blylik 6nem

tasimaktadir.




Kulugka merkezlerinin olusturulmasi fiziki bir alanin tespiti ile baslar. Bu sifirdan insa edilmis
alan ya da tadilat yapilabilen kullanilmayan muiilkiyet de olabilir. Bu alan igerisinde ihtiyag
duyulan is alanlar cesitli boyutlarda olusturulduktan sonra ginlik ihtiyaclar ve cesitli
faaliyetler icin alanlar kurulur. Ozellikle ofis islerinde akla ilk gelen techizatlardan olan
bilgisayar, fotokopi makinesi, faks, telefon, internet, ofis mobilyalari gibi donanimlar temin
ve tanzim edilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta gerek ofis gerekse lretim alanlarinin

en verimli sekilde kullanimi konusunda stratejilerin olusturulmasidir.

Kuluckaya alinacak olan isletmeler mutlak belirli asamalardan gecirilerek secilmelidir. is
kuluckasinin is fikri olan herkesi kabul etmesi mimkin degildir. Bunun icin is kulugkasi
yoneticileri tarafindan belirlenen kriterleri tasimalari gerekmektedir. Kiracilarin secgimleri
bazen proje yontemiyle gerceklesir, bazen de is fikirlerinin degerlendirmesi ile gerceklesir.
Proje fikirleri kabul géren girisimciler, uzmanlar tarafindan kendilerine saglanan egitimlerle is
planlarini hazirlarlar. is planlari girisimcilerin gerek fon kaynaklarina (AB, KOSGEB vb.)
gerekse banka kredilerine erismelerinde gerekli olan isletmelerin 2-3 yillik yol haritasi ve

fizibilite caligmasi niteligini tagiyan dokiimanlardir.

ISGEM biinyesinde calismalarina baslayan girisimciler veya isletmeciler ISGEM yéneticileri

tarafindan kendilerine verilen egitim ve danismanlk yontemleriyle (retim, ydnetim,
planlama, pazarlama gibi konularda bilgi sahibi olurlar, béylece zamanla mevcut islerini
gelistirebilirler ya da islerini degistirerek daha karli gérdiikleri islere yénelebilirler. Ozellikle

bu dzelliginden dolayi ISGEM’ler miisterilerine (kiracilarina) cazip gelmektedir.

Kulucka binyesinde isletmeler kurulurken islerin projelendiriimesi sartiyla cesitli
kaynaklardan fon saglayabilmektedirler. Bunlar ulusal ve uluslararasi kuruluslar olabilecegi
gibi kamu tarafindan saglanan siibvansiyonlar da olabilmektedir. Bu tir kaynaklarin tespit
edilmesi, isletmelerin ve girisimcilerin bu kaynaklardan haberdar edilmesi ve faydalanmalari

icin danismanlik edilmesi noktasinda kulucka yoneticileri sorumlu kisilerdir.

Kuluckaya alinan bir firmanin basarili bir mezun olarak disariya acilmasi kuluckalarin
yoneticileri agisindan onem tasimaktadir. Clinkl kuluckalarin basari kriterlerinin basinda
mezun verilen yani bakilip biyitiilen ve ayakta tutulan firmalarin sayisi, kuluckalardaki
isliklerin doluluk oranlar gelmektedir. Bu nedenle yoneticiler doluluk oranlarini artirmak,

girisimcilerin basarili olmalarini saglamak igin ¢aba sarf etmek zorundadirlar.




5. ISGEM’lerin Sundugu hizmetler

ISGEM’lerin kurulus amaglari ve isleyisine bakildiginda bu yapilarin sunmasi beklenen ¢ok
temel bazi hizmetler bulunmaktadir. Fiziki mekan ve ofis ekipmani ile blro hizmetleri en
basta gelenlerdir. Bazi taraflara gore ISGEM’lerin hizmet sunumu ¢ok daha ileri diizeyde,
daha fonksiyonel ve cesitli olmaldir. Ornegin, ISGEM’lerin kiiciik girisimcilere sunduklar
fiziksel alan ve ekipman hizmetleri vb. kaynaklarin yani sira ISGEM’deki sinerji, motivasyon,
ortak is yapmanin verdigi haz ve akran grubu (peer group) vb. destekler de calismayi

destekleyici onemli unsurlardir.
Genel olarak ISGEM’lerin sunduklari hizmetleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Uygun kosullarda kiralik isletme alanlari mevcuttur.

e Bilgisayar, fotokopi, faks, telefon, internet gibi ofis ekipmanlari ile muhasebe, hukuk
danismanhgi gibi biro hizmetlerinin yaninda ginlik ihtiyaca donik(Laboratuvar,
teshir salonu, egitim salonlari, tuvalet, mutfak vs.) olarak kullanilan alanlar ortak
mekanlar bulunur.

Pazarlama, yonetim, Uretim,

konularinda profesyonel yoneticiler

tarafindan danismanlik ve is destek w

hizmetleri verilir. Bunlarin yaninda is

aglarinin olusturulmasi, kiimelenme,

finans kaynaklarina ulasim gibi

hizmetler de verilir.

Gerek ISGEM icerisinde gerekse

merkez disinda ilgili taraflarla is aglari kurulur. Bu aglar isletmelerin satis, pazarlama,

Uretim gibi alanlarda kazanim saglamasi acisindan 6nemlidir.




6. ISGEM’lerin Sagladigi Avantajlar

Son yillarda {lkemizde vyerel kalkinmanin &neminin
artmasiyla birlikte bolgesel kalkinmayi saglamak icin cesitli
politika araglarini uygulamaya sokmuglardir. Dinyadaki
basarili 6rneklerinin rol model alindigi bu araglardan bir
tanesi de is gelistirme merkezleridir. is ve istihdam
yaratmanin yolu glinimiizde yeni girisimlerin
yaratiimasindan  ge¢mektedir.  Baslangic  asamasinda
ISGEM’lerin imkanlarindan faydalanan kiiciik girisimler gelisimlerini bu merkezlerde
tamamladiktan sonra dis piyasaya acilarak daha buylk 6lceklerde bu piyasalarda faaliyet

gosterebilmektedirler. ISGEM’lerin sagladiklari faydalari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e s Gelistirme Merkezleri(iISGEM) kiigiik girisim sahiplerine uygun kosullarda kiralik is

alani ve ekipman sundugu igin girisimciligi artirir. is fikri olan yeni girisimciler, kendi
isini kurmak isteyenler veya issizler bu merkezler araciligiyla kiigiik sermayelerle
islerini kuracak boylece is yaratip gelir saglayacaklar, istihdam olusturup issizligin
¢O6ziimine katkida bulunabileceklerdir.

Kiglk girisimcilerin islerinin baslangi¢(start-up) asamalarinda ofis malzemeleri, biiro
hizmetleri vb. ihtiyaclarini karsilayarak ilk yatirim maliyetlerini diistriir. Boylece kiictk
girisimcinin ~ onlindeki  sermaye  kisiti

sorununu ¢ozer. Baslangic anlarinda

kirilganhg! ylksek girisimlere koruyucu bir

ortam vyaratarak risklerini azaltir ve

isletmelerin hayatta kalma sirelerini uzatir.




Yoneticileri ve uzmanlari araciligiyla yénetim, pazarlama, Uretim gibi konularda
firmalara sunulan danismanlik ve destek mekanizmalariyla firmalarin bilgi ve
becerileri artirilir. Boylece isletmeler kulugkalardan mezun olmadan 6nce dis etkilere
karsi yeterli donanima sahip olurlar.

Girisimcilere ve mevcut firmalara (rln, slre¢ ve teknolojilerini gelistirme imkani
sunarak kiracilarina iglerini buyitmeleri imkanini saglarlar.

Bolgede bulunan teknik egitim veren lise, yliksekokul ve UGniversite 6grencilerine staj
gorme, pratik egitim verme, yari zamanl ¢alisma ve kendi islerini kurma imkanlari
sunarlar.

Merkezlerde islerini kuran firmalar merkez igerisindeki diger firmalarla daimi
isleyebilen bir network kurabilirler. Kendi Olgeklerinde benzer yéntemleri izlemis
firmalarin bilgi ve becerilerini paylasarak ayni is ortamini paylasan isletmeler arasinda
sinerji yaratilmasini saglarlar.

Ozellikle iilkemizde icerisinde bélgeler arasinda var olan gelismislik farklari potansiyel
isglicinii gdce zorlamaktadir. is merkezlerinin sagladigi imkanlar beyin ve isgiicii
goclini engelleyebilir, hatta tersine cevirebilir. Bunu basarili érneklerini diinyada
gormek mimkiandur.

ISGEM’lerin yaratacagl is ve istihdam hem yerel hem de ulusal dlcekte vergi ve kamu
gelirlerini artirir, bolgesel 6lcekte ekonomik ve sosyal gelismeye katkida bulunur.

Yeni baslayan isletmelerin en blyilk sorunlarindan olan pazar basarisizliklarin
tecriibeli yoneticilerin tavsiye ve ogutleriyle asilmasi saglanir. Diinyadaki 6rneklerine
bakildiginda is gelistirme merkezlerinde faaliyet gosteren firmalarin satislarini

disaridakilere gore birkag kat artirdiklari gérilmustir.

is kulugkalar olusturulurken mevcut durumda bélgede atil bulunan ya da etkin

kullanilmayan bina veya kamu milkiyetleri tadilat ve tefrisatla kuluckalama
merkezlerine donistirilerek verimli ve kullanish hale getirilir.

Kuruluslarinda 6nci olacak yerel kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum ve bazen
Universitenin yerel kalkinma, issizlik ve yenilik konularinda gelisme ve kaynaklarin
yerelde etkin kullanimini saglamak icin birlikte calisarak yerelde isbirligi ve sineriji

yaratilir.




7. ISGEM’lerin Finansmani

ISGEM’lerin finansman kaynaklari ve desteklenme yéntemleri merkezin kurulus amaci ve
isletilis yontemine gore degismektedir. Ozel isletmeciler tarafindan kurulan merkezler
genellikle kar amaci giuderken sosyal amagh merkezler ¢cogunlukla gesitli kuruluslardan ve

kamudan sagladiklari fonlara dayanmaktadir.

Girisimcilere isletme alanlarinin kiralanmasi,
ortak ekipman kullanimi ve hizmet sunulmasi
karsihginda alinan bedeller ile ¢esitli
danismanhk ve yoneticilik  destekleri
karsihginda alinan Ucretler kar amagli olarak
kurulan  merkezlerin  sahiplerinin  gelir

kalemlerini olusturmaktadir. Bu tir

merkezler daha ¢ok gelismis Ulkeler ile is

kulugkasi mantiginin gelistigi bolgelerde yaygindir. Ancak diinya genelinde sosyal amagli, kar
amaci gitmeyen ve genellikle kamu fonlariyla finanse edilen merkezler cogunluktadir. Bu
merkezler kiracilarindan sagladiklari diisiik miktarda kira ve hizmet bedelleriyle kar etmez

ancak kendini idame ettirebilmektedir.

Diger taraftan kamu ile O6zel sektor ortakhgiyla kurulan merkezler bazen 6zel sektér icin
sosyal sorumluluk projesi sponsorlugu olarak yansirken kamu ise yerelde bulunan is ve
istihdam sorununu ¢6zme konusunda sorumluluk Ustelenebilmektedir. Bazen de oOzel
girisimci merkezin kurulmasi icin kamu ile yaptigi protokollerle kamudan cesitli destekler
alarak yoneticiligini UGstlenebilir. Bu durum yine ideal bir durumdur. Boylece kamusal
desteklerle is kuluckalarinin kurulmasi tesvik edilirken, merkezin yonetimi 6zel sektor

mantigiyla isletiletilerek 6zel sektoriin enerjisini gosterebilir.

Sosyal amach olarak kurulan is gelistirme merkezlerinin en yaygin fon kaynaklarindan biri
uluslararasi kuruluslardir. Ulkemizdeki érneklerine bakacak olursak ilkemizde is gelistirme

merkezlerinin tamami AB ve Diinya Bankasi tarafindan siibvanse edilmistir. Kadin is

Gelistirme Merkezleri(KISGEM)'nin tamami AB tarafindan Kadin istihdaminin Desteklenmesi

Sosyal Destek Projesi kapsaminda finanse edilirken, geri kalan merkezler Diinya Bankasi

tarafindan KOSGEB ve ISKUR araciligiyla fonlanmistir.




7.1.  Tiirkiye’de is Gelistirme Merkezlerine Yénelik Mevcut Destekler
Turkiye’de faaliyet gosteren ISGEM’lerin kurulus finansmanini saglayan cesitli araglar
mevcuttur. ilk ISGEM’lerin kuruluslarinda Diinya Bankasi fonlari yaygin sekilde kullaniimisken
daha yeni olanlar Avrupa Birligi hibeleri ile desteklenmistir. Glnimuizde Tirkiye’'de
girisimciligi destekleyen en etkin etkin araglar kullanima sunan KOSGEB’in dogrudan is
Gelistirme Merkezlerinin kurulmasini destekleyen ‘ISGEM Destegi’ mevcuttur. Ayrica, son
yillarda bolgesel potansiyelin hayata gecirilmesi yoniinde finansman mekanizmasina sahip
olan bolgesel kalkinma ajanslarinin sundugu destekleme araglari arasinda yer alan ‘Gudimli
Proje Destegi’ ile ISGEM kurmak miimkinduir.

7.1.1. KOSGEB iSGEM Destegi [1]
KOSGEB tarafindan acilan program hem girisimcileri destekleyerek girisimcilik kalttrin(
artirmak hem de is gelistirme merkezlerinin olusturularak girisimcilere isletme alanlarinin
saglanmasini ve is kulugkalarinin yayginlasmasini desteklemektir. Programin detaylari

asagidaki gibidir.

KOSGEB Girisimcilik Destek Programi(Kaynak KOSGEB)

Programin Amaci Ve Gerekgesi

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢6ziimiiniin temel faktérii olan
girisimciligin desteklenmesi ve yayginlastiriimasi,

Basarili ve stirdiirtlebilir isletmelerin kurulmasi,

Girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi,

is Gelistirme Merkezlerinin kurulmasi ile girisimciligin gelistirilmesi,

Istihdamin artirilmasi,

Yerel dinamiklere dayali girisimciligin desteklenmesi

Girisimcilik Destek Programi 3 alt programdan olusur:
Uygulamali Girisimcilik Egitimi

Yeni Girisimci Destegi

Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destedi

Uygulamali Girisimcilik Egitimi
» Minimum 60 saatlik egitim ve atélye ¢alismasindan olusan editim programini
kapsar (girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri egzersizleri yapilmasi ve is
plani hazirlanmasi)
» Uygulamali Girisimcilik Egitimleri KOSGEB veya diger kurum ve kuruluslar

(iiniversite, I[SKUR, meslek kurulusu, belediye v.b. tarafindan diizenlenebilir,




» Egitimler, genel ve 6zel hedef gruplari (gencler, kadinlar, dezavantajli gruplar)
icin dtizenlenir,
» Egitimlere katilanlardan iicret alinmaz.

Yeni Girisimci Destegi

Bu destekten;

Uygulamali girisimcilik egitimini tamamlayarak isini kuran girisimciler ve
ISGEM girisimcileri faydalanabilir.

Yeni Girisimci Destegi Destek Unsurlari

UST LIMIT |DESTEK ORANI (%) | DESTEK ORANI (%)

DESTEK UNSURU
(TL) (1. ve 2. Bblge) (3. ve 4. Bélge)

Isletme Kurulus Destegi Geri 5.000

odemesiz

Kurulus  Dénemi  Makine, Geri 10.000 60 70
Techizat ve Ofis Donanim|6demesiz (Kadin veya éziirlii | (Kadin veya 6ziirlii
Destegi girisimci: 70) girisimci: 80)

isletme Giderleri Destegi Geri
ddemesiz

Sabit Yatirim Destegi Geri
Odemeli

is Gelistirme Merkezi Destegi

Is Gelistirme Merkezleri, biinyesinde barindirdi§i isletmelere, isletme gelistirme
danismanligi, uygun kosullarda is yeri mekdni, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi
hizmetler sunarak isletmelerin en kirilgan olduklari ilk yillarini saghkli bir sekilde
asmalarini ve bliyiimelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen merkezlerdir.
Isletme Gelistirme Merkezlerinin kurulus basvurusu; belediyeler, iiniversiteler, ézel
idareler, kalkinma birlikleri, meslek kuruluslari ve kar amaci gézetmeyen kooperatifler
tarafindan miinferiden veya birlikte yapilabilir.

is Gelistirme Merkezi Destegi Destek Unsurlari
UST LiMIT (TL) | DESTEK | DESTEK
ORANI (%) | ORANI (%)
(1.ve 2. (3. ve 4.
Bélge) Bdlge)

DESTEK UNSURU

ISGEM Kurulus Destedi (18 ay) Geri 6demesiz 750.000
Bina tadilati 600.000
Mobilya Donanim 125.000
ISGEM Yénetim 25.000




ISGEM isletme Destedi (36 ay) Geri 6demesiz 100.000
Personel 30.000
Egitim, Danismanlik 50.000
Kiigiik tadilat 20.000

7.1.2. Kalkinma Ajanslar Gudiimlii Proje Destegi

Kalkinma ajanslarinin ISGEM’lerin kurulusunu destekleyen gidimlii proje desteginin
08.11.2008 tarihli ve 27048 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi”nde yer alan tanim ve kapsami tanimlanmistir. Buna gore
ajansin “bolgesel gelismeyi hizlandirmak amaciyla, bolge planlarinda yada saha c¢alismalari
sonucunda belirlenen alanlar icin boélgedeki girisimcilik ve yenilikgilik kapasitesini gelistirecek
nitelikteki is gelistirme merkezleri, teknoparklar, teknoloji gelistirme merkezleri ve
isletmelerin ortak kullanimina acik fuar, ticaret merkezi, sergi salonu, laboratuvar ve atélye
gibi buyuk butgeli altyapi ve/veya isletme desteklerini iceren projelere dogrudan mali ve
teknik destek saglayabilir.” Bu destek ile bolgesel dizeyde sektorel ihtisaslasmanin
saglanmasi amacglanmaktadir. Kalkinma ajanslarinin proje basina %90 oraninda mali destek
saglayabildigi bu projelerde Universite, kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin

proje ortagi olmalarini tesvik eder ve taraflardan proje igin es finansman saglar.

8. Tiirkiye’deki ISGEM’lerde Yiiriitiilen Faaliyetler

Turkiye’deki is gelistirme merkezleri belirli bir sektére odakli degildirler. ISGEM’lerin
tamaminda birka¢ sektdrden isletmeler bir arada faaliyet icra etmektedirler. isletmelerin
Olgeklerine baktigimizda ise farklihk arz edebilmektedirler. Bazilari ¢ok kiiglik sermayelerle
kurulmus, en fazla iki veya Ug kisinin istihdam edildigi isletmeler iken bazilari daha ¢ok sayida
isci calistiran cogu mikro KOBI durumundaki is alanlaridir. Ozellikle Kadin iSGEM
(KISGEM)lerde daha cok meslek sahibi kadinlarin bireysel cabalariyla yirittikleri is tipi
yaygindir.

Mevcut durumda (lkemizde ISGEM biinyesinde faaliyet gdsteren isletmelerin ugras
alanlarina baktigimizda genel olarak ahsap ve mobilya, tekstil, gida, kimyasal, makine imalati
ile basim ve yayim, reklam ve tanitim hizmetleri 6ne ¢ikmaktir. Bunlardan baska medikal ve

tibbi cihazlar imalati, cam driinleri, ev dekorasyonu, bilisim ve yazilim, kozmetik, enerji




sistemleri, seracilik, turizm, otomotiv yedek parca ve demir dograma, kozmetik, plastik,

hediyelik esya ve deri imalati gelmektedir.

ISGEM'lerde Faaliyet Gosteren Girisimlerin Sektorel Dagilimi [2]

Sektor Girigim Sayisi

Bilgi Teknolojileri 25
Gida 25
Tekstil-Giyim 28
Mobilya 26
Makine 18
Hizmetler 10
Diger 126
Toplam 258

Kadin is Gelistirme Merkezleri genel olarak daha kiigiik isletmeleri barindirdigindan istihdam
daha azdir. Buralardaki kadin girisimci profillerine baktigimizda aralarinda ¢esitli meslek
edindirme ve girisimcilik kurslarinin
girisimci  olmalarinda itici glg
oldugunu gormekteyiz. Buralarda
faaliyette bulunulan alanlar tekstil,
kimya ve kozmetik, tasarim,
hediyelik esya, el sanatlari, gida,
giyim ve hazir giyim, bitkisel
Urdnler, taki ve tasarim, reklam ve

tanitim 6ne ¢ikan alanlardir.

9. TR90 Bolgesi i¢in Bir iISGEM Modeli

is gelistirme merkezleri bulunduklari ydrede mevcut isletmeleri giiclendirdigi, is fikirlerinin ve
girisimcilik kiltlrinin hayata gecirilmesini hizlandirip kolaylastirdigl, is, istihdam ve gelir
yarattigl icin ginimizde bolgesel kalkinmasina katkida bulunabilecek etkili aracglarindan biri
olarak goriilmektedir. Bu yonu itibariyle tim bdlgelerde, illerde ve daha kiiclik yerlesim
yerlerinde olusturulmasi ve llke geneline yayilarak sayilarinin artirilmasi ulusal bir politika

haline gelmelidir. Ozellikle, gelismislik bakimindan géreceli olarak daha az gelismis yorelerde

ISGEM’ler araciligiyla kiigiik ve vyeni girisimlerin  kurulmasi ve gelistirilmesi, yerel

ekonomilerin gelecegi adina etkili bir arag olarak uygulamaya konulabilir.




is kuluckalari, ayrica, son yillarda iilkemizde de giindemde olan kirsal kalkinmada etkili bir
arac olarak kullanilabilir. Ornegin, ABD’de ekonomik kalkinma icin dilkenin kirsal bélgelerinde
kulucka kurma yonilinde artan bir egilim vardir. 1989 vyilinda senato, kirsal alanlardaki
kulugkalara fon saglamaya yonelik yeni bir programi hayata gegirmek igin bir yasa ¢ikardi. Bu

yasa ciktiginda 34 kirsal kulucka vardi. 1998 yilinda bu sayi, 143’e ulasmistir [3].

ISGEM’ler, daha 6nce drnekleri verildigi gibi cesitli sektérlerin bir arada faaliyet gosterdigi

merkezler olabildikleri gibi belirli sektorler tizerinde yogunlasan bir anlamda ihtisas ISGEM’ler

de olabilir. ihtisas ISGEM’ler ise kuruldugu bélgenin sahip oldugu mevcut isgiicii, sermaye

yapisi, yerel kiiltlr, gelismislik diizeyi, pazarlama olanaklari gibi 6zellikleri ve potansiyellerine
gore sekil alirlar. Bu kapsamda TR90 Bolgesi’'nde faaliyet gosterebilecek, rekabet glici yiksek
ve yiiksek katma deger potansiyeli tasiyan ayrica tretim dlceklerine gére ISGEM modeline

uygun olan sektorler soyledir:

Gida Urunleri ve igecek imalati

Sut ve sit urdnleri

Agac Urunleri ve mobilya

Organik gida imalati

Bitkisel Gretim

Kozmetik

Ev dekorasyon

Taki, hediyelik esya tasarim ve Gretimi

El sanatlari

TR90 Bélgesi icin fiziksel bir ISGEM alani icin drnek sunmak gerekirse Tiirkiye’deki diger
ISGEM’lerin karsilastirmali incelenmesiyle genel bir model cizilebilir. Burada énemli olan
ISGEM’de hangi tiir islerin yapilacaginin kararinin verilmesidir. Bunlar hafif imalat, hizmet
Uretimi, teknoloji Gretme gibi konular olabilir. Bu konu, olusturulacak merkezin blyukIGgu,
isliklerin yapisi, donanim, tefrisat gibi sahip olmasi gereken 6zellikleri belirleyen kriterlerdir.
Ornegin, bu merkez Ulkemizdeki is hanlari ya da kiiciik sanayi siteleri gibi modellere
benzerdir. Ayrica ISGEM fiziki mekaninin yeni bir insaat mi yoksa kullanilmayan binalarin

kazandirilmasi yoluyla mi olusturulacagi konusu modelin yaratilmasinda 6nemli bir faktordar.




Bolgemizde daha ¢ok hafif imalat ve hizmet sektorlerinin rantabl oldugunu gbz 6niinde
bulundurdugumuzda merkezin kapali yada agik toplamda en az 5.000 m? olmasi ve 30 kadar

islik barindirmasinin hem iglik alanlarinin verimli galisma ortami sunacak buydklikte olmasi

hem de islik sayisinin bolgemizdeki girisimcilik kiltiri gbéz 6niine alinarak ISGEM igin

ortalama verimli doluluk oranini rahatlikla verecegi 6ngorisinde bulunulabilir.




10. Ulkemizdeki Bazi ISGEM Profilleri

VAN iSGEM

Toplam Alan(Kapal): | 8.140 m?

Hizmet Saglayicr: VANSIAD
Kurulus Yili: 2004

islik Sayisi: 30
isletme Sayisi: 30
Doluluk Orani: 100%
Toplam istihdam: 280
Toplam Butge: $512.170

TARSUS ISGEM

: Toplam Alan (Kapah): 8.000 m?
| Hizmet Saglayici: TASIAD

T TR Kurulus Yili: 2003

islik Sayisi: 84
isletme Sayisi: 84
Doluluk Orani: 100%
Toplam istihdam: 255
Toplam Bitge: $622.181

SAMSUN iSGEM

Toplam Alan(Kapali): 30.695 m?
Hizmet Saglayici: SABEK A.S.
Kurulus Yili: 2006

islik Sayisi: 26

isletme Sayisi: 21

Doluluk Orani:

Toplam istihdam:
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